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KOMUNIKAT NR 6,7 . .
Z DNIA 5 LISTOPADA 2021 l““ Biuro Maklerskie

Wydany przez: Dyrektora Biura Maklerskiego
Dotyczy: okreslenie warunkéw korzystania z ustug maklerskich $wiadczonych za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu

”

Na podstawie § 36 ust. 1i ust. 3 oraz § 38 ust. 4 i ust. 6 ,Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego’
ustala sie, co nastepuje:

1. Sposoby identyfikacji w Elektronicznych kanatach dostepu:
1) Serwis telefoniczny:

a) numer rachunku inwestycyjnego,
b) imie (imiona) i nazwisko lub nazwe (firme) - posiadacza rachunku inwestycyjnego,
c) imieinazwisko petnomocnika - jezeli dyspozycje sktada petnomocnik,
d) hasto identyfikujqce klienta, z uwzglednieniem:
e hasto wygenerowane przez BM PKO BP, przekazane klientowi poprzez SMS lub hasto ustalone przez klienta (maksymalnie 10
znakow, bez polskich liter i bez znakow specjalnych) stuzqce do identyfikacji klienta przez upowaznionego pracownika BM PKO
BP przy sktadaniu zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu telefonicznego, w przypadku gdy identyfikacja klienta nie budzi
watpliwosci lub
e hasto wygenerowane przez BM PKO BP, przekazane klientowi poprzez SMS lub hasto ustalone przez klienta stuzqce do
identyfikacji klienta przez upowaznionego pracownika BM PKO BP przy sktadaniu zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu
telefonicznego i inne dane klienta, o ile identyfikacja na podstawie hasta budzi uzasadnione watpliwosci pracownika BM PKO BP.
2)  Serwis telefoniczny - obstuga w ograniczonym zakresie' (mozliwa jedynie dla klientow posiadajgcych aktywowany dostep do Aplikacji
internetowych, w zakresie obstugi haset do Aplikacji internetowych lub Serwisu telefonicznego, w zakresie obstugi haset do Serwisu
telefonicznego):
a) numer PESEL
b) imie (imiona) i nazwisko lub nazwe (firme) - posiadacza rachunku,
c) imieinazwisko petnomocnika - jezeli osobq identyfikowang jest petnomocnik,
d) hasto identyfikujqce klienta

a) numer rachunku inwestycyjnego lub numer PESEL

b) imie (imiona) i nazwisko lub nazwa (firma) - posiadacza rachunku inwestycyjnego,
c) imie i nazwisko petnomocnika - jezeli dyspozycje sktada petnomocnik,

d) inne dane klienta,

) odpowiedz na trzy pytania dotyczqce rachunku inwestycyjnego.

'Serwis telefoniczny z obstugg w ograniczonym zakresie umozliwia wytgcznie:

e odblokowanie dostepu do rachunku za pomocq Aplikacji internetowych, zablokowanego w wyniku trzykrotnego btednego
uwierzytelnienia klienta,

e aktywowanie ankiet/formularzy w Aplikacjach internetowych, ktorych wypetnienie jest mozliwe po zalogowaniu,

e wygenerowanie hasta do Aplikacji internetowych - dotyczy klientow, ktérzy wskazali BM PKO BP numer telefonu komérkowego.
Hasto stuzqce do identyfikacji w Aplikacjach internetowych zostanie przekazane poprzez SMS,

e  przypomnienie loginu do Aplikacji internetowych,

e zresetowanie hasta do Serwisu telefonicznego - dotyczy klientow, ktorzy wskazali BM PKO BP numer telefonu komérkowego.
Hasto stuzqce do identyfikacji w Serwisie telefonicznym zostanie przekazane poprzez SMS,

e uzyskanie informacji na temat wystawienia/braku wystawienia informacji PIT-8C za poprzedni rok,

e uzyskanie informacji na temat zalegtych optat za prowadzenie rachunku inwestycyjnego.

3) W trakcie jednej rozmowy telefonicznej klient posiada maksymalnie trzy proby na poprawng identyfikacje hastem telefonicznym i jedng
probe na poprawngq identyfikacje w przypadku weryfikacji za pomocq odpowiedzi na trzy pytania dotyczqce rachunku inwestycyjnego.

4)  Aplikacje internetowe - zgodnie z udostepnionymi Instrumentami uwierzytelniajgcymi okreslonymi w Komunikacie Dyrektora nr 18.
5)  Aplikacje Banku - zgodnie z zasadami dostepu okreslanymi przez PKO Bank Polski dla serwisow iPKO oraz Inteligo.

2. BM PKO BP w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu i ochrony intereséw klientéw, moze zorganizowac¢ restart haset dostepu do Aplikacji
internetowej lub Serwisu telefonicznego. Restart haset bedzie sie wiqzat z ustanowieniem blokady dotychczasowych dostepow i potrzebq
ustanowienia przez klienta nowego hasta, zgodnie z zasadami okre$lonymi w komunikacie Dyrektora nr 18.

3. Sposoby odblokowania Elektronicznych kanatéw dostepu:

1) w przypadku, gdy BM PKO BP zablokuje dostep do Aplikacji internetowych, w wyniku trzykrotnego btednego uwierzytelnienia klienta,
w celu odblokowania dostepu klient powinien:
a)  ztozy¢ dyspozycje odblokowania dostepu w Punkcie Obstugi Klienta BM PKO BP lub
b) ztozy¢ dyspozycje odblokowania dostepu poprzez Serwis telefoniczny,

2)  w przypadku, gdy BM PKO BP zablokuje dostep do Aplikagji internetowych na wniosek klienta, w zwigzku z utratq dowodu tozsamosci
lub ze wzgledu na inny wazny powdd wskazany przez klienta, w celu odblokowania dostepu klient powinien ztozy¢ pisemng dyspozycje
odblokowania dostepu w Punkcie Obstugi Klienta BM PKO BP,
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3) w przypadku, gdy BM PKO BP zablokuje dostep do Aplikacji internetowej lub Serwisu telefonicznego, w zwigzku z powzieciem
podejrzenia, ze hasto lub inne zabezpieczenie, umozliwiajgce dostep do Ustug maklerskich za po$rednictwem Aplikacji internetowych
lub Serwisu telefonicznego znalazto sie w posiadaniu osoby nieupowaznionej, w celu odblokowania dostepu klient powinien ztozy¢
dyspozycje odblokowania dostepu w Punkcie Obstugi Klienta BM PKO BP,

4)  w przypadku, gdy BM PKO BP zablokuje dostep do Aplikacji internetowych w wyniku blokady rachunku inwestycyjnego na wniosek
upowaznionych organéw, odblokowanie rachunku inwestycyjnego nastepuje tylko na podstawie pisemnej informacji otrzymanej od
wtasciwych organéw,

5) w przypadku, gdy BM PKO BP zablokuje dostep do Aplikacji internetowych / Serwisu telefonicznego w wyniku blokady rachunku w
zwigzku z wymogami regulacyjnymi, odblokowanie jest mozliwe po ustaniu podstawy zablokowania,

6) odblokowanie dostepu do Aplikacji Banku odbywa sie zgodnie z zasadami okre$lanymi przez PKO Bank Polski dla serwisow iPKO i
Inteligo.

4. W przypadku gdy klient chce uzyska¢ dostep do Serwisu telefonicznego powinien:

1)

wypetni¢ w Aplikacjach internetowych (dotyczy przeglgdarkowego serwisu supermakler oraz PKO supermakler) ,Wniosek do Umowy o
$wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku
inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub Aplikagji internetowych” (wytqgcznie dla klientow posiadajgcych ,Aneks do
Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego” oraz aktywny dostep do Aplikacji internetowych)
lub

podpisa¢ w Punkcie Obstugi Klienta (POK) ,Wniosek do Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku
Polskiego o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub Aplikacji
internetowych” w zakresie dostepu do Serwisu telefonicznego lub

w przypadku klientow majgcych powigzany rachunek bankowy ROR prowadzony przez PKO Bank Polski z rachunkiem inwestycyjnym,
ztozyé w Punkcie Obstugi Klienta (POK) lub Punkcie Ustug Maklerskich (PUM) zlokalizowanym w oddziale PKO Banku Polskiego (nie dotyczy
rachunkow powigzanych z rachunkiem bankowym Inteligo) ,Wniosek do Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie
PKO Banku Polskiego o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub
Aplikacji internetowych” w zakresie dostepu do Serwisu telefonicznego.

5. W przypadku gdy klient chce uzyska¢ dostep do Aplikacji internetowych powinien:

1)

2)

ztozy¢ telefoniczng dyspozycje aktywowania dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub Aplikacji
internetowych w zakresie dostepu poprzez Aplikacje internetowe (wytqcznie dla klientow posiadajgcych ,Aneks do Umowy o $wiadczenie
ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego” oraz aktywny dostep do Serwisu telefonicznego) lub

podpisa¢ w Punkcie Obstugi Klienta BM PKO BP ,Wniosek do Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku
Polskiego o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub Aplikacji
internetowych” lub

w przypadku klientow majgcych powigzany rachunek bankowy ROR prowadzony przez PKO Bank Polski z rachunkiem inwestycyjnym,
ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta (POK) lub Punkcie Ustug Maklerskich (PUM) zlokalizowanym w oddziale PKO Banku Polskiego (nie dotyczy
rachunkéw powigzanych z rachunkiem bankowym Inteligo) ,Wniosek do Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie
PKO Banku Polskiego o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub
Aplikacji internetowych” w zakresie dostepu do Serwisu telefonicznego i Aplikacji internetowych.

6. W przypadku jesli identyfikacja jest niemozliwa z powodu utraty przez klienta hasta do Aplikacji internetowych lub do Serwisu telefonicznego, w
celu uzyskania hasta:

1) pozwalajgcego na dostep do Serwisu telefonicznego klient powinien:
a) zmieni¢ lub wygenerowa¢ nowe hasto w Aplikacjach internetowych (dotyczy przeglgdarkowego serwisu supermakler oraz PKO
supermakler) lub
b) wygenerowa¢ nowe hasto w Punkcie Obstugi Klienta BM PKO BP.
2)  pozwalajgcego na dostep do Aplikacji internetowych, klient powinien:

a) wypetni¢ formularz, ktory znajduje sie na stronie pkosupermakler.pl (opcja ,0dzyskaj hasto” ) poprzez podanie numeru PESEL oraz
numeru telefonu komérkowego lub

b) ztozy¢ poprzez Serwis telefoniczny dyspozycje wygenerowania nowego hasta do Aplikacji internetowych lub

c) ztozy¢ dyspozycje wygenerowania nowego hasta do Aplikacji internetowych w Punkcie Obstugi Klienta BM PKO BP.

7. Aktywowanie dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie Obligacji skarbowych w przypadku zawierania Umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego dla rezydenta bedgcego petnoletniq osobq fizycznq posiadajqcq PESEL w
aplikacjach Banku PKO BP, PUM, oraz POK nastepuje z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1)

w aplikacjach Banku PKO BP oraz PUM

a. w przypadku Klienta, ktéry na dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nie miat otwartego Rachunku
rejestrowego - wraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nastepuje otwarcie Rachunku rejestrowego wraz z
aktywowaniem dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie Obligacji za pos$rednictwem Internetu,

b.  w przypadku Klienta, ktéry na dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nie miat aktywowanego dostepu do
Rachunku rejestrowego za posrednictwem Internetu wraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nastepuje
aktywowanie dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie Obligacji za po$rednictwem Internetu,

c.  Rachunkiem bankowym do wyptaty $wiadczen z instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku rejestrowym jest:
i. W przypadku Klientow, o ktorych mowa w pkt 1, a: rachunek wskazany w ustudze udostepnienia Srodkow
bankowych, o ktorej mowa w Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku
Polskiego,
ii. W przypadku Klientéw, o ktorych mowa w pkt 1, b: rachunek bankowy, ktéry byt wskazany do Rachunku
rejestrowego, a w przypadku braku jego wskazania rachunek o ktérym mowa w pppkt. i.
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3)

d.  Zmiana rachunku bankowego do wyptaty $wiadczen z Rachunku rejestrowego nastepuje na podstawie odrebnych dyspozycji.
W przypadku zamkniecia rachunku inwestycyjnego, Rachunek bankowy do wyptaty $wiadczen z instrumentéw finansowych
zapisanych na Rachunku rejestrowym pozostaje bez zmian.

w POK - aktywowanie dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie Obligacji za posrednictwem internetu odbywa sie
jednoczes$nie z otwarciem rachunku inwestycyjnego wytqcznie dla Klienta posiadajgcego Rachunek rejestrowy ze wskazanym
rachunkiem bankowym do wyptaty $wiadczen (w przypadku braku wskazania rachunku bankowego - aktywacja nie nastgpi).
Rachunkiem bankowym do wyptaty $wiadczen z instrumentow finansowych zapisanych na Rachunku rejestrowym jest
rachunek bankowy wskazany do Rachunku rejestrowego. Zmiana rachunku bankowego do wyptaty $wiadczen z Rachunku
nastepuje na podstawie odrebnych dyspozycji.

W przypadku braku aktywacji dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie Obligacji za pos$rednictwem internetu z jednoczesnym

otwarciem dla Klienta rachunku inwestycyjnego, uaktywnienie dostepu do Rachunku rejestrowego moze wymaga¢ wykonania

dodatkowej czynnosci bezposrednio w POK/PUM lub Serwisie obligacyjnym.

8. W przypadku uaktywnienia dostepu do Serwisu obligacyjnego:

1)

Numer rachunku do wptat prezentowany jest w Serwisie obligacyjnym. Na zyczenie Klienta uzyskanie ww. numeru rachunku jest
mozliwe w POK oraz w PUM.

Dostep do Serwisu obligacyjnego, o ktérym mowa w Regulaminie korzystania z dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie
Obligacji skarbowych za posrednictwem telefonu lub internetu jest mozliwy za posrednictwem Aplikacji internetowych Banku PKO
BP.

W celu bezposredniego logowania sie do Serwisu obligacyjnego, Klient moze skorzysta¢ z loginu i hasta, ktore pozyska w opcji
przypomnienia hasta i loginu, dostepnych na stronie www.zakup.obligacjeskarbowe.pl.

Po zamkniecia rachunku inwestycyjnego, Klient ma mozliwo$¢ sktadania dyspozycji bezpos$rednio w Serwisie obligacyjnym zgodnie
z zapisami Regulaminu korzystania z dostepu do Rachunku rejestrowego w zakresie Obligacji skarbowych za posrednictwem
telefonu lub internetu .

Szczegbtowe zasady dziatania w Serwisie obligacyjnym opisane sq w Regulaminie korzystania z dostepu do Rachunku rejestrowego
w zakresie Obligacji skarbowych za posrednictwem telefonu lub internetu,

9. Przestaje obowigzywaé Komunikat nr 6/6 z dnia 27 sierpnia 2021 r.

10. Postanowienia Komunikatu nr 6/7 obowiqzujq od dnia 8 listopada 2021 r.

Dyrektor Biura Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Grzegorz Zawada
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