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Wydany przez: Dyrektora Biura Maklerskiego
Dotyczy: okreslenie warunkéw korzystania z ustug maklerskich $wiadczonych przez elektroniczne kanaty dostepu

1. Sposoby i dane, z pomocq ktérych bedziemy Cie identyfikowaé w elektronicznych kanatach dostepu, w zakresie rachunku inwestycyjnego,
SUPER IKE lub IKE-Inwestycje:

1) serwis telefoniczny:

a) numer rachunku lub Twoj PESEL",
b) imie (imiona) i nazwisko lub nazwe (firme) posiadacza rachunku inwestycyjnego,
c) imie i nazwisko petnomocnika, jesli sktadasz dyspozycje jako osoba z peinomocnictwem,
d) hasto do Twojej identyfikacji w serwisie telefonicznym, z uwzglednieniem:
i.  hasto, ktore wystalismy Ci SMS-em lub hasto, ktore zostato nadane przez Ciebie (maksymalnie 10 znakow, bez polskich liter i bez
znakow specjalnych), - jesli Twoja identyfikacja nie budzi watpliwosci lub
ii.  hasto, ktore wystalismy Ci SMS-em lub hasto, ktére zostato nadane przez Ciebie oraz inne Twoje dane - jesli identyfikacja na
podstawie hasta budzi uzasadnione watpliwosci naszego pracownika,

2) serwis telefoniczny - obstuga w ograniczonym zakresie (mozliwa, jesli masz aktywny dostep do aplikacji internetowych lub do serwisu
telefonicznego):

a) numer rachunku lub Twoj PESEL,

b) imie (imiona) i nazwisko lub nazwa (firma) posiadacza rachunku inwestycyjnego,

c) imieinazwisko petnomocnika, jesli skladasz dyspozycje jako osoba z petnomocnictwem,

d) inne Twoje dane,

e) udzielenie przez Ciebie odpowiedzi na 3 pytania, ktore dotyczq rachunku inwestycyjnego.

Jesli masz aktywny dostep do aplikacji internetowych, przez ustuge serwisu telefonicznego z obstugq w ograniczonym zakresie, mozesz:

a) odblokowa¢ swoj dostep do serwisu PKO supermakler, ktory zostat zablokowany, jesli 3 razy zostaty wpisane btedne dane do
logowania,

b) aktywowa¢ ankiety/formularze w serwisie PKO supermakler, ktorych wypetnienie jest mozliwe po zalogowaniu,

c) nada¢ nowe hasto do serwisu PKO supermakler, jesli mamy zapisany Twéj numer telefonu komorkowego. Hasto wyslemy SMS-em,

d) przypomniec login do serwisu PKO supermakler,

e) uzyskac informacje o tym, czy przygotowalismy dla Ciebie informacje PIT-8C za poprzedni rok,

f)  uzyskac informacje o zalegtych optatach za prowadzenie rachunku inwestycyjnego.

Jesli masz aktywny dostep do serwisu telefonicznego, przez ustuge serwisu telefonicznego z obstugq w ograniczonym zakresie, mozesz:

a) nada¢ nowe hasto do serwisu telefonicznego, jesli mamy zapisany Twoj numer telefonu komaérkowego. Hasto wyslemy SMS-em,

b) uzyskaé informacje o tym, czy przygotowalismy dla Ciebie informacje PIT-8C za poprzedni rok,

¢) uzyskac informacje o zalegtych optatach za prowadzenie rachunku inwestycyjnego,

3)  wtrakcie jednej rozmowy telefonicznej masz 3 proby na poprawngq identyfikacje hastem telefonicznym i 1 probe na poprawng

identyfikacje w przypadku obstugi w ograniczonym zakresie.

4)  aplikacje internetowe - zgodnie z zasadami okreslonymi w komunikacie nr 18 dyrektora Biura Maklerskiego.

5) aplikacje banku - zgodnie z zasadami dostepu, ktore okreslit PKO Bank Polski dla serwisow iPKO i Inteligo oraz aplikacji IKO.

2. Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo obrotu i ochrone interesow naszych klientéw, mozemy wykona¢ restart haset dostepu do aplikacji internetowych
lub serwisu telefonicznego. Restart haset bedzie sie wigzat z blokadq dotychczasowych dostepow i konieczno$cig wprowadzenia przez Ciebie
nowego hasta, zgodnie z zasadami okre$lonymi w komunikacie nr 18 dyrektora Biura Maklerskiego.

3. Sposoby odblokowania elektronicznych kanatéw dostepu w zakresie rachunku inwestycyjnego, SUPER IKE lub IKE-Inwestycje:

1) jesli zablokowalismy Twoj dostep do serwisu PKO supermakler po trzykrotnym wpisaniu btednych danych do logowania, dostep
odblokujesz:

a) w naszym Punkcie Obstugi Klienta,
b) w serwisie telefonicznym,

2) jesli zablokowalismy Twoj dostep do serwisu PKO supermakler na Twoj wniosek, w zwigzku z utratq dokumentu tozsamosci lub ze wzgledu
na inny wazny powad, ktéry zostat przez Ciebie podany, dostep odblokujesz po ztozeniu pisemnej dyspozycji w naszym Punkcie Obstugi
Klienta,

3) jesli zablokowalismy Twoj dostep do serwisu PKO supermakler lub serwisu telefonicznego w zwiqzku z podejrzeniem, ze hasto lub inne
zabezpieczenie do tych serwiséw ma osoba nieupowazniona, dostep odblokujesz po ztozeniu pisemnej dyspozycji w naszym Punkcie
Obstugi Klienta,

4) jesli zablokowalismy Twoj dostep do serwisu PKO supermakler na wniosek upowaznionych organdw, dostep odblokujemy na podstawie
pisemnej informacji, jakq otrzymamy od wtasciwych organéw,

5) jesli w zwigzku z wymogami regulacyjnymi zablokowali$my Twoj dostep do serwisu PKO supermakler lub serwisu telefonicznego w wyniku
blokady rachunku, dostep bedziemy mogli odblokowa¢ po ustaniu podstawy zablokowania,

6) jesli w zwigzku z wymogami regulacyjnymi zablokowalismy Twoj dostep do serwisu PKO supermakler lub serwisu telefonicznego, dostep
bedziemy mogli odblokowa¢ po ustaniu podstawy zablokowania,

7) odblokowanie dostepu do aplikacji banku jest zgodne z zasadami, ktore okreslit PKO Bank Polski dla serwisow iPKO i Inteligo oraz aplikacji
IKO.

4. Aby otrzymac¢ dostep do serwisu telefonicznego:
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Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna Oddziat - Biuro Maklerskie w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa;
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1) w przeglgdarkowym serwisie PKO supermakler wypetnij wniosek do umowy o $wiadczenie ustug maklerskich o aktywowanie ustug w
zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem serwisu telefonicznego lub aplikacji internetowych (jesli masz zawarty
aneks zmieniajgcy tres¢ umowy o $wiadczenie ustug maklerskich oraz masz aktywny dostep do serwisu PKO supermakler),

2) w naszym Punkcie Obstugi Klienta (POK) podpisz wniosek do umowy o $wiadczenie ustug maklerskich o aktywowanie ustug w zakresie
dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem serwisu telefonicznego lub aplikacji internetowych (w zakresie dostepu do serwisu
telefonicznego),

3) w Punkcie Ustug Maklerskich (PUM) zlokalizowanym w oddziale PKO Banku Polskiego podpisz wniosek do umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem serwisu telefonicznego lub aplikacji
internetowych (w zakresie dostepu do serwisu telefonicznego). W PUM mozesz podpisac wniosek, jesli Twoj rachunek inwestycyjny jest
potgczony z kontem osobistym prowadzonym przez PKO Bank Polski.

5. Aby otrzyma¢ dostep do aplikacji internetowych (do serwisu PKO supermakler):

1) w serwisie telefonicznym zt6z dyspozycje aktywowania dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem serwisu telefonicznego lub
aplikacji internetowych (w zakresie dostepu poprzez aplikacje internetowe), jesli masz zawarty aneks do umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich oraz masz aktywny dostep do serwisu telefonicznego,

2) w POK podpisz wniosek do umowy o $wiadczenie ustug maklerskich o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku inwestycyjnego
za posrednictwem serwisu telefonicznego lub aplikacji internetowych,

3) w PUM podpisz wniosek do umowy o $wiadczenie ustug maklerskich o aktywowanie ustug w zakresie dostepu do rachunku
inwestycyjnego za posrednictwem serwisu telefonicznego lub aplikacji internetowych. W PUM mozesz podpisa¢ wniosek, jesli Twoj
rachunek inwestycyjny jest potgczony z kontem osobistym prowadzonym przez PKO Bank Polski.

6. Jesli chcesz odzyska¢ hasto:

1) do serwisu telefonicznego:
a) zmien lub wygeneruj nowe hasto w przeglgdarkowym serwisie PKO supermakler,
b) wygeneruj nowe hasto w naszym POK,
c) wygeneruj nowe hasto przez serwis telefoniczny z obstugq w ograniczonym zakresie,

2) do aplikacji internetowych (do PKO supermakler):
a) wypetnij formularz na stronie pkosupermakler.pl (odno$nik ,0dzyskaj hasto”). Na formularzu podaj PESEL i numeru telefonu

komérkowego,

b) wygeneruj nowe hasto w naszym POK,
c) wygeneruj nowe hasto przez serwis telefoniczny.

7. Sposoby nadania dostepu do rachunku rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych (w przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich przez rezydenta, ktory jest petnoletniq osobq fizyczng i ma PESEL):
1) w aplikacjach banku i w PUM:
a) jesli w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nie masz otwartego rachunku rejestrowego, przy zawarciu umowy o
Swiadczenie ustug maklerskich otworzymy Ci ten rachunek i aktywujemy do niego dostep przez Serwis obligacyjny.
Rachunkiem do wyptaty $wiadczen z instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku rejestrowym jest konto osobiste, ktore
zostato przez Ciebie podane przy aktywacji ustugi potqczenia rachunku inwestycyjnego z Twoim kontem osobistym w PKO Banku
Polskim,
b) jesli w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nie masz aktywnego dostepu internetowego do rachunku rejestrowego,
przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, aktywujemy Ci dostep do Serwisu obligacyjnego.
Rachunkiem do wyptaty $wiadczen z instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku rejestrowym jest konto bankowe, ktore
zostato przez Ciebie podane wczesniej lub, w przypadku braku jego podania, konto osobiste, ktore zostato przez Ciebie podane przy
aktywacji ustugi potgczenia rachunku inwestycyjnego z Twoim kontem osobistym w PKO Banku Polskim,
2) w POK - przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug maklerskich aktywujemy Ci dostep internetowy (przez Serwis obligacyjny) do rachunku
rejestrowego, jesli masz juz otwarty rachunek rejestrowy i masz dla niego dodany rachunek do wyptaty $wiadczen.
Rachunkiem do wyptaty $wiadczen z instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku rejestrowym jest konto bankowe do przelewoéw,
ktore zostato przez Ciebie podane dla rachunku rejestrowego. Zmiane rachunku do wyptaty $wiadczen z rachunku rejestrowego mozesz
ztozy¢ odrebnq dyspozycja,
3) jesli przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug maklerskich nie aktywujemy Ci dostepu do rachunku rejestrowego przez Serwis
obligacyjny, aktywacja tego dostepu moze wymaga¢ wykonania przez Ciebie dodatkowych czynnosci w POK, PUM lub w Serwisie
obligacyjnym.

8. Warunki korzystania z Serwisu obligacyjnego opisujemy w Regulaminie korzystania z ustugi zdalnego dostepu do obligacji w Biurze Maklerskim
PKO Banku Polskiego.

9. Po aktywacji dostep do rachunku rejestrowego przez Serwis obligacyjny:
1) Numer rachunku do wptat masz dostepny w Serwisie obligacyjnym, w POK oraz w PUM.
2) Jesli chcesz zalogowac sie bezposrednio do Serwisu obligacyjnego lub chcesz odzyska¢ dane do logowania, na stronie
zakup.obligacjeskarbowe.pl skorzystaj z opcji przypomnienia hasta lub loginu.
3) Jesli zamkniesz rachunek inwestycyjny, dyspozycje w zakresie rachunku rejestrowego mozesz sktadaé¢ bezposrednio w Serwisie
obligacyjnym, zgodnie z Regulaminem korzystania z ustugi zdalnego dostepu do obligacji w Biurze Maklerskim PKO Banku Polskiego.

10. Przestaje obowigzywa¢ Komunikat nr 6/10 z dnia 29 wrze$nia 2023 r.

11. Postanowienia Komunikatu nr 6/11 obowiqzujg od dnia 27 czerwca 2025 r.

TPESEL, jesli:
— masz tylko jeden rachunek inwestycyjny lub
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— masz petnomocnictwo na jednym rachunku inwestycyjnym lub
— masz tylko jeden rachunek inwestycyjny i jednocze$nie masz petnomocnictwo tylko na jednym rachunku inwestycyjnym.

Podstawa:
§ 36 ust. 1iust. 3 oraz § 38 ust. 4 i ust. 6 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego

Dyrektor Biura Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Samer Masri
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