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KOMUNIKAT NR 3/23 . .
Z DNIA 29.05.2025 |“=n Biuro Maklerskie
Wuydany przez: Dyrektora Biura Maklerskiego
Dotyczy: okreslenia rodzaju ustug maklerskich $wiadczonych w elektronicznych kanatach dostepu

1.

Zakres $wiadczonych przez nas ustug maklerskich w serwisie telefonicznym:

1) przyjmowanie zlecen kupna, sprzedazy, modyfikacji i anulowania zlecen na rachunkach inwestycyjnych,
2) przyjmowanie zapisoéw oraz o$wiadczen o uchyleniu sie od ztozonych zapisow na instrumenty finansowe:
a) w obrocie pierwotnym,
b) w ramach pierwszej oferty publicznej,
¢) w ramach wykonania prawa poboru,
) dodanie Twojego rachunku rejestrowego jako konta do przelewow z Twojego rachunku inwestycyjnego,
przyjmowanie wnioskow o aktywowanie ustug:
a) dostepu do rachunku inwestycyjnego przez serwis telefoniczny lub aplikacje internetowe (wytgcznie w zakresie dostepu do aplikacji
internetowych),
b) wykonywania zlecen, ktore dotyczq derywatow. Przed aktywacjq tej ustugi, wypetnij ankiete o Twojej sytuacji finansowej oraz ankiete
MiFID w zakresie derywatow,
c) aktywowania ustug/zmiany limitu zobowigzan w zakresie cze$ciowego/catkowitego odraczania terminu zaptaty. Przed aktywacjq tej
ustugi wypetnij ankiete o Twojej sytuacji finansowej,
d) wykonywania zlecen na rynkach zagranicznych. Przed aktywacjq tej ustugi, wypetnij ankiete MiFID w zakresie rynkow zagranicznych,
5) przyjmowanie wnioskow:
a) udostepnienia $rodkoéw bankowych /zmiany ROR/ zmiany limitu $rodkow bankowych do wykorzystania w zwigzku z zawartq umowq o
Swiadczenie ustug maklerskich - dotyczy rachunku inwestycyjnego, ktory jest potgczony z kontem osobistym w PKO Banku Polskim,
b) ustalenia indywidualnego limitu w zakresie wykonywania zlecen, ktore dotyczq derywatow,
c) przystgpienia do/przedtuzenia oferty dla cztonkow Sl w zwiqzku z zawartg umowq o $wiadczenie ustug maklerskich,
d) Zzqdania wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym zgromadzeniu,
6) obstuga dyspozycji do rachunku inwestycyjnego i formularzy, ktore dotyczq:
a) przeniesienia instrumentow finansowych na inny rachunek inwestycyjny w BM PKO Banku Polskiego, ktorego jestes whascicielem lub
wspotwiascicielem,
b) aktualizacji Twoich danych osobowych, adresowych i identyfikacyjnych z wytgczeniem imion i nazwisk, numeru PESEL, dokumentu
tozsamosci (seria, numer i termin waznosci dokumentu),
wydania za$wiadczenia na Walne zgromadzenie oraz wystawienia $wiadectwa depozytowego,
ustanowienia blokady instrumentéw finansowych, w zwigzku z zabezpieczeniem wierzytelno$ci na rzecz oséb trzecich,
przedterminowego wykupu obligacji korporacyjnych,
ztozenia zapisu w odpowiedzi na oferte skupu akcji, w tym dyspozycji blokady akcji,
) Programu ORLEN W PORTFELU:
- rejestracji do Programu ORLEN W PORTFELU,
- rezygnacji z Programu ORLEN W PORTFELU,
- odstgpienia od umowy (udziatu w Programie ORLEN W PORTFELU),
h) zmiany zakresu dostepu dla petnomocnika do Twojego rachunku inwestycyjnego w serwisie telefonicznym i serwisie PKO supermakler,
zakup, przedterminowy wykup, zamiana obligacji,
przelew pieniedzy na dodane przez Ciebie konto bankowe do przelewéw,
aktywacja przelewu statego z rachunku inwestycyjnego na dodane przez Ciebie konto bankowe do przelewow,
) zamkniecie istniejqcej ustugi przelewow automatycznych (dyspozycja przelewu statego) z rachunku inwestycyjnego,
) uruchomienie oraz sptata kredytu na zakup papieréw warto$ciowych,
) konwersja akeji imiennych zapisanych na rachunku inwestycyjnym na akcje na okaziciela,
13) przyjmowanie dyspozycji zqdania wykupu certyfikatow inwestycyjnych,
14) odwotanie petnomocnikow,
15) blokada rachunku inwestycyjnego na Twoj wniosek,
16) blokada dostepu do rachunku przez serwis PKO supermakler lub/i serwis telefoniczny,
g negocjacja prowizji maklerskiej,
19)
20)
21)
22)
23)
24)
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odblokowanie dostepu do rachunku przez serwis PKO supermakler, ktory zostat zablokowany, jesli 3 razy zostaty wpisane btedne dane do
logowania,
wygenerowanie nowego hasta do serwisu PKO supermakler,
aktywacja ankiet/formularzy w serwisie PKO supermakler,
wypetnienie i aktualizacji ankiet MIFID,
deklaracja w zakresie zgdd,
zmiana wyboru portfeli modelowych w ustudze doradztwa inwestycyjnego,
otrzymanie informacji, ktore:
a) sq zwigzane z Twoim rachunkiem inwestycyjnym, kontem IKE-Inwestycje, kontem SUPER IKE,
b) wynikajq z zawartej z nami umowy,
c) dotyczq biezqcej korespondencii,
d) dotyczq $wiadczonych przez nas ustug maklerskich,
25) przyjmowanie zlecen nabywania i odkupywania oraz innych dyspozycji w zakresie jednostek i tytutow uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, zgodnie z procedurami poszczegolnych TFI,
26) wymiana waluty zapisanej na rachunku, pod zlecenie kupna instrumentow finansowych,
27) wygenerowanie nowego hasta do serwisu telefonicznego.
Zokr)es $wiadczonych przez nas ustug maklerskich w serwisie telefonicznym w Punktach Ustug Maklerskich Biura Bankowosci Prywatnej (PUM
BBP):

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna Oddziat - Biuro Maklerskie w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa;
infolinia: 801 304 403, sekretariat: 22 521 80 10, fax: 22 521 79 46, internet: www.bm.pkobp.pl; Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438; NIP:00-77-38; REGON: 016298263;

kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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3.

6)
7)
8)

Za
1)
2)
3)

przyjmowanie zapisow na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym, w ramach pierwszej oferty publicznej oraz o$wiadczen o uchyleniu
sie od ztozonych zapiséw,
przyjmowanie dyspozycji:
odwotania petnomocnikéw,
przelewu pieniedzy z rachunku inwestycyjnego i rachunku rejestrowego na dodane przez Ciebie konto bankowe do przelewow,
aktywacji przelewu statego z rachunku inwestycyjnego na dodane przez Ciebie konto bankowe do przelewow,
zamkniecia istniejgcej ustugi przelewow automatycznych (dyspozycja przelewu statego) z rachunku inwestycyjnego,
wymiany waluty zapisanej na rachunku, pod zlecenie nabycia instrumentow finansowych,
7qdania wystawienia imiennego za$wiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,
mozliwo$¢ sprawdzenia:
a) stanu Twoich rachunkow i rejestrow,
b) stanu zapisanych instrumentow finansowych,
c) stanu realizacji zlecen na Twoich rachunkach i rejestrach,
d) historii operacji, ktore sq wykonywane na Twoich rachunkach i rejestrach,
przyjmowanie deklaracji zg6d i o$wiadczen,
przyjmowanie dyspozycji:
a) zakupu, przedterminowego wykupu, zamiany obligacji, dyspozycji zgdania wykupu certyfikatow inwestycyjnych,
b) aktywadji ustugi dostepu do obstugi obligacji przez telefon call center banku lub przez internet (zakup.obligacjeskarbowe.pl),
c) zmiany wyboru portfeli modelowych w ustudze doradztwa inwestycyjnego,
d) blokady, na Twoj wniosek, rachunku inwestycyjnego,
e) blokady, na Twoj wniosek, dostepu do rachunku przez serwis PKO supermakler e lub/i serwis telefoniczny.
przyjmowanie wnioskow o aktywowanie ustugi w zakresie dostepu do serwisu PKO supermakler,
nadanie rachunku rejestrowego, jesli masz rachunek inwestycyjny,
przyjmowanie zlecen nabywania i odkupywania oraz innych dyspozycji w zakresie jednostek i tytutow uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, zgodnie z procedurami poszczegolnych TFI.
kres $wiadczonych przez nas ustug maklerskich w aplikacjach internetowych (PKO supermakler)*:

przyjmowanie zlecen kupna, sprzedazy, modyfikacji i anulowania zlecen na rachunkach inwestycyjnych,

sktadanie zapiséw na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym lub w ramach pierwszej oferty publicznej,

przyjmowanie wnioskow o aktywowanie ustug:

a) dostepu do rachunku inwestycyjnego przez serwis telefoniczny lub aplikacje internetowe (aktywacja dostepu w zakresie serwisu
telefonicznego),

b) wykonywania zlecen, ktore dotyczq derywatow. Przed aktywacjq tej ustugi, wypetnij ankiete o Twojej sytuacii finansowej oraz ankiete
MiFID w zakresie derywatow,

¢) aktywowania ustug/zmiany limitu zobowigzan w zakresie czesciowego/catkowitego odraczania terminu zaptaty. Przed aktywacjq tej
ustugi, wypetnij ankiete o Twojej sytuacji finansowej,

d) wykonywania zlecen na rynkach zagranicznych. Przed aktywacjq tej ustugi, wypetnij ankiete MiFID w zakresie rynkow zagranicznych,

przyjmowanie wnioskow, ktére dotyczqg:

a) udostepnienia srodkow bankowych /zmiany ROR/ zmiany limitu $rodkéw bankowych do wykorzystania w zwigzku z zawartg umowq o
$wiadczenie us){ug maklerskich (ustuga potgczenia rachunku inwestycyjnego z Twoim kontem osobistym, ktore jest prowadzone w PKO
Banku Polskim),

b) wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego w czesci dotyczqcej
udostepniania srodkow bankowych do wykorzystania w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi (zamkniecie ustugi potgczenia
rachunku inwestycyjnego z kontem osobistym, ktore jest prowadzone w PKO Banku Polskim),
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c) ustalenia indywidualnego limitu w zakresie wykonywania zlecen, ktore dotyczq derywatow,
d) odwotania powiadomien o stratach na rachunku derywatow,
e) przystapienia do/przedtuzenia oferty dla cztonkow SII w zwigzku z zawartq umowg o $wiadczenie ustug maklerskich,

transferu zagranicznych instrumentow finansowych,
uruchomienia lub zawieszenia notowan gietdowych w czasie rzeczywistym, zgodnie z pakietem, ktéry wybierzesz oraz zmiany pakietu
notowan,
) wydania duplikatu PIT-8C,
) rezydencji podatkowej dla celow CRS,
) spetnienia lub niespetnienia warunkow definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki (FATCA),
aktualizacji danych osobowych, adresowych i identyfikacyjnych dla 0séb fizycznych krajowych i zagranicznych z wytqczaniem imion
i nazwisk oraz PESEL,
Programu ORLEN W PORTFELU:
- rejestracji do Programu ORLEN W PORTFELU,
- rezygnacji z Programu ORLEN W PORTFELU,
- odstgpienia od umowy (udziatu w Programie ORLEN W PORTFELU),
zmiany zakresu dostepu dla petnomocnika do Twojego rachunku inwestycyjnego w serwisie telefonicznym i serwisie PKO supermakler,
[) dyspozycji (upowaznienia) sktadanej przez wybranych pracownikow lub wspotpracownikow podmiotow z grupy Zabka Group SA,
m) innych dyspozycji, zgodnie z udostepnionymi funkcjami serwisu PKO supermakler,
zakup, przedterminowy wykup, zamiana obligacji w ramach konta SUPER IKE,
przelew pieniedzy na dodane przez Ciebie konto bankowe do przelewow,
wypetnienie i aktualizacja ankiet MIFID,
zmiana hasta do serwisu PKO supermakler oraz zmiana kodu PIN do aplikacji mobilnej PKO supermakler,
) zmiana/reset hasta do serwisu telefonicznego
) odwotanie petnomocnictwa,
) zqgdanie wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu/Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu,
g uzyskanie informacji, zgodnie z udostepnionymi funkcjami serwisu PKO supermakler,
15)
16)

)
)
)
bstuga dyspozycji do rachunku inwestycyjnego, formularzy i o$wiadczen, ktére dotyczq:
)
)
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4) deklaracja w zakresie zgdd udostepnionych w serwisie PKO supermakler,
aktualizacja adresu e-mail oraz numeru telefonu komorkowego,
przekazywanie materiatéw analitycznych, po ich udostepnieniu.

*funkcje w aplikacji mobilnej PKO supermakler lub w aplikacjach banku, mogq sie roznic.

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna Oddziat - Biuro Maklerskie w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa;
infolinia: 801 304 403, sekretariat: 22 521 80 10, fax: 22 521 79 46, internet: www.bm.pkobp.pl; Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438; NIP:00-77-38; REGON: 016298263;

kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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4. Podmiotom, ktére nie sq osobami fizycznymi, ktére majq lub miaty podpisang umowe o udostepnienie materiatow analitycznych po 1
pazdziernika 2018 r., materiaty analityczne udostepniamy w portalu Dokumenty elektroniczne - archiwum, na stronie www.bm.pkobp.pl/edok.

Dane identyfikacyjne do portalu przekazujemy:
1) Login:
a) na trwatym no$niku elektronicznym (podmiotom, ktore wyrazity zgode na trwaty nosnik elektroniczny),
b) listownie (w przypadku wycofania zgody na trwaty nosnik elektroniczny lub jesli nie mamy wymaganych danych kontaktowych),
¢) na formularzu zgody na trwaty no$nik elektroniczny (dla podmiotow, ktére majg wyrazong zgode na trwaty nosnik elektroniczny po 27
maja 2019 r.).
2) Hasto:
a) w wiadomosci e-mail lub SMS, w zaleznosci od wybranej formy dostarczania powiadomien o wystawieniu dokumentow w formie
trwatego no$nika elektronicznego,
b) udostepnimy je do odbioru osobistego w POK, jesli dla podmiotu zostata wycofana zgoda na trwaty no$nik elektroniczny lub nie
mamy wymaganych danych kontaktowych (adres e-mail lub numer telefonu komorkowego).

5. Zakres $wiadczonych przez nas ustug maklerskich w Serwisie obligacyjnym dla rachunku rejestrowego:

1) otwarcie rachunku rejestrowego,
2) zawarcie umowy ramowej oraz umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych do innego
podmiotu w celu ich wykonania (PPZ),
3) zakup, zamiana i przedterminowy wykupu obligacj,
4) przelew pieniedzy, ktore znajdujq sie na rachunku rejestrowym, na wskazane przez Ciebie konto bankowe do przelewow,
5) dysponowanie pieniedzmi na rachunku rejestrowym w zakresie odsetek i wykupu obligacj,
6) anulowania dyspozycji zakupu obligacji, ktore nie zostaty przez Ciebie optacone,
7) sktadanie o$wiadczen lub wyrazanie zgod,
8) zmiana danych kontaktowych,
9) zmiana danych osobowych z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwg elektroniczng (e-dowadd) i uzyciem aplikacji eDO App,
10) zmiana loginu lub hasta,
11) zmiana ustawien dodatkowego potwierdzenia operacji,
12) wypetnienie i aktualizacja ankiety MiFID,
13) zamkniegcie rachunku rejestrowego,
14) uzyskanie informacji, zgodnie z udostepnionymi funkcjami Serwisu obligacyjnego.
6. Zakres $wiadczonych przez nas ustug maklerskich w Serwisie obligacyjnym dla kont emerytalnych IKE-Obligacje oraz IKZE-Obligacje:
1) zmiana Dyspozycji Nabywania Obligacji (DNOS),
) wskazanie lub odwotanie 0s6b uprawnionych,
) przyjmowanie dyspozycji przedterminowego wykupu obligacji w celu reinwestycji (nabycia obligacji nowej emisji),
) zmiana o$wiadczenia o prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci (dotyczy IKZE-Obligacje),
) uzyskanie informacji, zgodnie z udostepnionymi funkcjami Serwisu obligacyjnego,
) sktadanie o$wiadczen lub wyrazanie zgod,
; zmiana danych kontaktowych,
)
0
1
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zmiana danych osobowych z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwq elektroniczng (e-dowdd) i uzyciem aplikacji eDO App,
zmiana loginu lub hasta,
) zmiana ustawien dodatkowego potwierdzenia operacji,
) wypetnienie i aktualizacja ankiety MiFID,
12) uzyskanie informacji, zgodnie z udostepnionymi funkcjami Serwisu obligacyjnego.
7. Zakres $wiadczonych przez nas ustug maklerskich w aplikacjach banku (w serwisie iPKO):

1) zawarcie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich (otwarcie rachunku inwestycyjnego),

2) aktywowanie ustugi udostepniania $rodkow bankowych do wykorzystania w zwigzku ze $wiadczonymi przez nas ustugami maklerskimi
(ustuga potgczenia rachunku inwestycyjnego z Twoim kontem osobistym, ktore jest prowadzone w PKO Banku Polskim),

3) dodanie konta bankowego, ktore jest prowadzone w PKO Banku Polskim, jako konta do przelewdw z rachunku inwestycyjnego - jesli masz
aktywnq ustuge potgczenia rachunku inwestycyjnego z Twoim kontem osobistym, ktore jest prowadzone w PKO Banku Polskim,

) zawarcie umowy o prowadzenie konta IKE-Obligacje lub IKZE-Obligacje,

) otwarcie rachunku rejestrowego,

) aktywacja dostepu przez internet do rachunku rejestrowego, IKE-Obligacje lub IKZE-Obligacje.

8. Przestaje obowigzywaé Komunikat nr 3/22 z dnia 21 listopada 2024 r.

9. Postanowienia Komunikatu nr 3/23 obowiqzujq od 3 czerwca 2025 r.

N U1

Podstawa:
§ 3 ust. T w zwiqzku z ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego

Dyrektor Biura Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Samer Masri

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna Oddziat - Biuro Maklerskie w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa;
infolinia: 801 304 403, sekretariat: 22 521 80 10, fax: 22 521 79 46, internet: www.bm.pkobp.pl; Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438; NIP:00-77-38; REGON: 016298263;

kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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