Bank Polski

REGULAMIN REJESTRU AKCJONARIUSZY W BIURZE MAKLERSKIM PKO BANKU POLSKIEGO
(,REGULAMIN®)

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

1. Regulamin okresla zasady:

1)
2)
3)

4)

obstugi i dostepu w POK Akcjonariuszy oraz Oséb uprawnionych do Rejestru akcjonariuszy, ktorzy nie wyrazili zgody na komunikacje
elektroniczng ze Spétkqg oraz PKO BP BM,

obstugi i dostepu w aplikacji eRA PKO BP Akcjonariuszy oraz Oséb uprawnionych do Rejestru akcjonariuszy , ktorzy wyrazili zgode na
komunikacje elektroniczng ze Spotkg oraz PKO BP BM, ale nie zawarli Umowy z PKO BP BM,

obstugi i dostepu w aplikacji eRA PKO BP Akcjonariuszy oraz Os6b uprawnionych do Rejestru akcjonariuszy, ktérzy wyrazili zgode na
komunikacje elektroniczng ze Spotkq oraz PKO BP BM oraz zawarli Umowe z PKO BP BM,

zasady zawierania umowy w zakresie zdalnego dostepu do ustug PKO BP BM i sktadania o$wiadczen woli i wiedzy.

2. Dokonywanie czynnosci wymienionych w:

1)
2)

ust. 1 pkt 1 oraz 2 i 4 odbywa sie na podstawie Regulaminu,
ust. 1 pkt 3 odbywa sie na podstawie Regulaminu i Umowy w zakresie zdalnego dostepu do Rejestru akcjonariuszy i sktadania o$wiadczen
woli i wiedzy.

3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia i skroty oznaczajq:

1)

&)
~

- a2 0o~

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)
20)

PKO BP BM - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng Oddziat-Biuro Maklerskie w Warszawie (wewnetrzna jednostka
organizacyjna PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczqca ustugi maklerskie),
Bank - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna, ktérej jednostkq organizacyjng jest PKO BP BM,
Dyspozycja - polecenie, wniosek dokonania przez PKO BP BM okre$lonej czynnos$ci zwigzanej ze $wiadczeniem danej ustugi,
w szczegolnosci zqdanie dokonania wpisu w Rejestrze obejmujgcego zmiane wiasciciela akgji, ustanowienie ograniczonego prawa
rzeczowego, uzytkowania Instrumentow rejestrowych,
Kanaty dostepu -rozwigzania techniczne umozliwiajqce korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci i komunikacji przewodowej lub
bezprzewodowej tj. np.:

a) zdalne systemy PKO BP BM, w tym rozwigzania mobilne oraz inne rozwiqzania techniczne umozliwiajgce dostep poprzez Internet

(Aplikacje internetowe),

b)  zdalne systemy i serwisy Banku (Aplikacje Banku),
Instrumenty uwierzytelniajgce - rozwigzania technologiczne lub dane stuiqce do przeprowadzenia identyfikacji w Aplikacjach
internetowych. Informacje na temat stosowanych Instrumentéw uwierzytelniajgcych Podawane sq do wiadomosci Klientéw,
Podanie do wiadomosci Klientéw - udostepnienie informacji w postaci Komunikatu dyrektora PKO BP BM w POK lub Punkcie Ustug
Maklerskich (PUM) w miejscu ogolnie dostepnym dla Klientow, lub na stronie internetowej PKO BP BM (www.bm.pkobp.pl),
POK - Punkt Obstugi Klienta PKO BP BM,
Umowa - umowa ramowa w zakresie zdalnego dostepu do rejestru akcjonariuszy i sktadania o$wiadczen woli i wiedzy,
Spotka, Emitent - Emitent, ktory zawart z PKO BP BM umowe o prowadzenie rejestru akcjonariuszy,
Rejestr akcjonariuszy, Rejestr - rejestr, o ktorym mowa w art. 328" §1 KSH,
Akcjonariusz - osoba fizyczna lub podmiot wpisany do Rejestru akcjonariuszy, bedqcy wiascicielem Instrumentéw rejestrowych,
Osoba uprawniona - osoba majqca interes prawny w zqdaniu dokonania wpisu w Rejestrze, a takze zastawnik albo uzytkownik uprawniony
do wykonywania prawa gtosu,
Instrumenty rejestrowe - akcje, warranty subskrypcyjne, $wiadectwa uzytkowe, Swiadectwa zatozycielskie i inne tytuty uczestnictwa w
dochodach lub podziale majgtku Spétki oraz prawa poboru nie zdematerializowane w Krajowym Depozycie Papierow Warto$ciowych S.A,,
Rejestr rynku niepublicznego - rejestr pozwalajgcy na jednoznacznqg identyfikacje Akcjonariusza w Rejestrze akcjonariuszy lub wiasciciela
instrumentoéw w ewidencji lub depozycie instrumentow finansowych, prowadzony na podstawie umowy ze Spoétkq, na ktérym zapisywane
sq Instrumenty rejestrowe, instrumenty finansowe oraz $rodki pieniezne. W Rejestrze rynku niepublicznego prezentowane mogq byc
rowniez aktywa, nabywane za posrednictwem PKO BP BM, dla ktérych PKO BP BM nie prowadzi ewidencji, o ile Umowa z ich Emitentem
lub Klientem zezwala PKO BP BM na ich prezentacje,
eRA PKO BP - aplikacja PKO BP BM przeznaczona miedzy innymi do prowadzenia Rejestru, sktadania dyspozycji i oSwiadczen woli lub
wiedzy, zawierania umoéw oraz komunikacji pomiedzy PKO BP BM, Spotkq i Akcjonariuszami oraz Osobami uprawnionymi,
forma pisemna - ztozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tre$¢ o$wiadczenia woli lub ztozenie o$wiadczenia woli
w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z art. 78'Kodeksu cywilnego lub innymi
przepisami prawa,
forma elektroniczna -ztozenie o$wiadczenia woli lub ztozenie Dyspozycji w eRA, Aplikacji internetowej lub Aplikacji Banku lub innych
udostepnionych Kanatach dostepu,
Regulamin ustug maklerskich - Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego,
Taryfa - Taryfe optat i prowizji pobieranych przez PKO BP BM,
Regulacje:
a) Kodeks spotek handlowych,

b)  Ustawa AML - ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
c) Ustawa - ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
d) RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Strona 1/1



4.

Pojecia i okreslenia niezdefiniowane inaczej w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami przyjetymi w Regulacjach oraz
w Regulaminie ustug maklerskich.

Rozdziat 2. Prowadzenie Rejestru Akcjonariuszy

Rl

§2.

PKO BP BM prowadzi Rejestr na podstawie umowy zawartej pomiedzy PKO BP BM a Emitentem.

Rejestr akcjonariuszy jest prowadzony w postaci elektronicznej, ktéra moze mie¢ forme rozproszonej i zdecentralizowanej bazy danych.
Rejestr Akcjonariuszy jest jawny dla Spotki i kazdego Akcjonariusza.

Akcjonariusze majq prawo dostepu do danych zawartych w Rejestrze Akcjonariuszy za posrednictwem PKO BP BM.

§3.

Rejestr akcjonariuszy zawiera w szczegdlnosci:

1) firme, siedzibe i adres Spotki,

oznaczenie sqdu rejestrowego i numer, pod ktéorym Spoétka jest wpisana do rejestru, a takze date zarejestrowania Spoétki i emisji akcji,

warto$¢ nominalnq, serie i numer, rodzaj danego Instrumentu rejestrowego oraz uprawnienia szczegélne z tego instrumentu,

informacje o tym, czy Instrumenty rejestrowe zostaty w cato$ci pokryte,

ograniczenia co do rozporzqdzania nimi, w tym informacje o postanowieniach statutu o zwigzanych z instrumentem obowigzkach wobec

Spofki,

nazwisko i imie albo firme (nazwe) Akcjonariusza oraz adres jego zamieszkania albo siedziby albo inny adres do doreczen, a takze adres

poczty elektronicznej, jezeli Akcjonariusz wyrazit zgode na komunikacje w stosunkach ze Spotkq i PKO BP BM przy wykorzystaniu poczty

elektronicznej,

7)  na zqdanie osoby majqcej interes prawny - wpis o przej$ciu Instrumentow rejestrowych lub praw zastawniczych na inng osobe albo
o ustanowieniu na Instrumentach rejestrowych ograniczonego prawa rzeczowego wraz z datq wpisu oraz wskazaniem nabywcy albo
zastawnika lub uzytkownika, adresu ich zamieszkania albo siedziby lub innych adreséw do doreczen, a takze adresu poczty elektroniczne;j,
jezeli osoby te wyrazity zgode na komunikacje w stosunkach ze Spétkq i PKO BP BM przy wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz liczby,
rodzaju, serii i numeréw nabytych albo obcigzonych Instrumentéw rejestrowych,

8) na zqdanie zastawnika albo uzytkownika - wpis, ze przystuguje mu prawo wykonywania prawa gtosu z obcigzonych Instrumentow
rejestrowych,

9) na zqdanie Akcjonariusza - wpis o wykresleniu obcigZenia jego Instrumentow rejestrowych ograniczonym prawem rzeczowym.
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§4.

PKO BP BM w celu prawidtowego prowadzenia Rejestru oraz w celu realizacji obowigzkéw wynikajqcych z przepiséw prawa oprécz danych
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 7, rejestruje dane Akcjonariusza lub osoby majqcej interes prawny, w szczegélno$ci:
1) w przypadku 0s6b fizycznych:

a) PESEL

b)  numer dokumentu tozsamo$ci, data jego wydania i waznosci oraz kraj wydania,

¢) data urodzenia,

d)  kraj urodzenia, kraj obywatelstwa, kraj rezydenciji,

e) numer telefonu, adres email,
2)  w przypadku 0sob prawnych:

a) REGON,

b)  numer rejestru KRS, kraj rejestracji oraz data rejestracji,

c) inny numer rejestru, w przypadku zagranicznych osob prawnych, kraj rejestracji oraz data rejestracji,

d) numer NIP,

e) numer telefonu, adres email.
W rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przez klienta PKO BP BM rozumie sie
wytqcznie Akcjonariusza, zastawnika lub uzytkownika akcji podlegajgcego wpisowi do Rejestru akcjonariuszy w zwigzku z transakcjq stanowigcq
podstawe dokonania wpisu. W zwigzku z powyzszym Akcjonariusz, zastawnik lub uzytkownik akcji zqdajgcy dokonania wpisu podlega
zastosowaniu $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z art. 34 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
W Rejestrze udostepnionym do przeglqdu lub wydawanym Spétce i Akcjonariuszom nie sq widoczne dane, o ktéorych mowa w ust. 1, o ile nie
wynika to z przepiséw prawa lub zapisdéw Statutu Spotki, z zastrzezeniem, ze adres e-mail jest prezentowany w Rejestrze, o ile akcjonariusz
wyrazit zgode na komunikacje elektroniczng ze Spotkq i PKO BP BM.
Akcjonariusze i Osoby uprawnione sq zobowigzani do niezwtocznego informowania PKO BP BM o wszelkich zdarzeniach prawnych majgcych
wptyw na tres¢ informacji gromadzonych w Rejestrze oraz przedstawiania PKO BP BM odpowiednich dokumentoéw, ktore potwierdzajq ten stan
zgodnie z Regulacjami.
Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, jest Bank. Informacja Banku o przetwarzaniu danych osobowych
zostanie przekazana odrebnie.

§5.

PKO BP BM wystawia imienne $wiadectwo rejestrowe (Swiadectwo rejestrowe) na zgdanie Akcjonariusza albo zastawnika albo uzytkownika
uprawnionego do wykonywania prawa gtosu z akgji.

Swiadectwo rejestrowe potwierdza uprawnienia wynikajgce z instrumentow rejestrowych, ktore nie mogq byc realizowane wytqcznie na
podstawie zapisoOw w Rejestrze akcjonariuszy.

Swiadectwo rejestrowe zawiera:

1) firme (nazwe), siedzibe i adres wystawiajgcego oraz numer $wiadectwa rejestrowego,

2) liczbe instrumentow rejestrowych,

3) rodzaj, serie i numer,

4)  firme (nazwe), siedzibe i adres Spotki,

5)  warto$¢ nominalng Instrumentow rejestrowych,

6) imie i nazwisko albo firme (nazwe), adres zamieszkania albo siedziby albo inny adres do doreczen Akcjonariusza, zastawnika albo

uzytkownika zgdajgcego wystawienia $wiadectwa rejestrowego, wraz z okresleniem przystugujgcego mu prawa do akji,
7) informacje o istniejgcych ograniczeniach przenoszenia Instrumentow rejestrowych lub ustanowionych na nich obcigzeniach, a takze
przystugujgcym zastawnikowi albo uzytkownikowi uprawnieniu do wykonywania prawa gtosu,



8) date i miejsce wystawienia $wiadectwa rejestroweqo,

9) cel wystawienia $wiadectwa rejestrowego,

10) termin waznosci $wiadectwa rejestrowego,

11) wskazanie, ze jest to nowy dokument $wiadectwa rejestrowego, w przypadku gdy poprzednio wystawione $wiadectwo rejestrowe,
dotyczqce tych samych instrumentow rejestrowych, byto niewazne albo dokument zostat zniszczony lub utracony przed uptywem terminu
Swojej waznosci,

12) podpis osoby upowaznionej do wystawienia w imieniu PKO BP BM, o ile dokument $wiadectwa rejestrowego nie zostat wystawiony przy
zachowaniu formy dokumentowe;j.

§6.

1. PKO BP BM dokonuje blokady odpowiedniej liczby Instrumentow rejestrowych w Rejestrze akcjonariuszy, w chwili wystawienia $wiadectwa
rejestrowego.

2. Instrumenty rejestrowe w liczbie wskazanej w tresci $wiadectwa rejestrowego nie mogq by¢ przedmiotem rozporzqdzen od chwili jego
wystawienia do chwili utraty jego wazno$ci albo zwrotu $wiadectwa rejestrowego PKO BP BM przed uptywem terminu jego waznoSci.

3. Te same Instrumenty rejestrowe mogq by¢ wskazane w tresci kilku $wiadectw rejestrowych, pod warunkiem ze cel wystawienia kazdego ze
Swiadectw rejestrowych jest odmienny. W kolejnych $wiadectwach rejestrowych zamieszcza sie informacje o dokonaniu blokady Instrumentéw
rejestrowych w zwigzku z weze$niejszym wystawieniem innych $wiadectw rejestrowych.

§7.

1. Utrate wazno$ci $wiadectwa rejestrowego powoduje:

1) uptyw terminu jego waznosci,

2)  przeniesienie Instrumentow rejestrowych obcigzonych zastawem w celu zaspokojenia zastawnika - w przypadku $wiadectwa rejestrowego
dotyczqcego tych Instrumentow rejestrowych, wystawionego zastawcy,

3) przeniesienie Instrumentow rejestrowych w postepowaniu egzekucyjnym - w przypadku $wiadectwa rejestrowego dotyczgcego
Instrumentow rejestrowych objetych egzekucjq, wystawionego dtuznikowi,

4)  dokonanie przymusowego wykupu Instrumentow rejestrowych - w przypadku $wiadectwa rejestrowego dotyczgcego Instrumentow
rejestrowych objetych przymusowym wykupem,

5)  zniszczenie lub utrata dokumentu $wiadectwa rejestrowego.

2. O utracie wazno$ci $wiadectwa rejestrowego, z przyczyny okreSlonej w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, wystawionego w celu uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu Spétki, PKO BP BM niezwtocznie zawiadamia Spotke.

3. W przypadku utraty waznosci $wiadectwa rejestrowego z przyczyny okreslonej w ust. 1 pkt 5, na zqdanie Akcjonariusza albo zastawnika albo
uzytkownika uprawnionego do wykonywania prawa gtosu, zgtoszone przed uptywem terminu wazno$ci wskazanego w zniszczonym lub
utraconym dokumencie $wiadectwa rejestrowego, PKO BP BM wystawia nowy dokument $wiadectwa rejestrowego, po ztozeniu przez te osobe
o$wiadczenia o fakcie i okoliczno$ci zniszczenia lub utraty dokumentu $wiadectwa rejestrowego.

§8.

1. PKO BP BM wystawia na kazdy rodzaj Instrumentu rejestrowego o odrebnym oznaczeniu oddzielne $wiadectwo rejestrowe.
2. PKO BP BM jest obowigzany wyda¢ dokument $wiadectwa rejestrowego niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie tygodnia od dnia
zgtoszenia zqdania.

§9.

1. PKO BP BM wykonuje zobowigzania pieniezne Spotki wobec Akcjonariuszy z przystugujgeych im praw z Instrumentéw rejestrowych, chyba ze
statut Spotki stanowi inaczej.

2. PKO BP BM wykonujqgc zobowiqgzania pieniezne Spétki dokona zaksiegowania naleznych $rodkéw pienieznych na Rejestr rynku niepublicznego
Akcjonariusza.

3. PKO BP BM nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Akcjonariuszy lub Oséb uprawnionych z tytutu zobowiqzan wynikajgcych
z Instrumentéw rejestrowych, w tym z tytutu utraconych korzysci, w zwigzku z nieotrzymaniem przez PKO BP BM od Spotki Srodkow pienieznych
przeznaczonych na zaptate naleznych $wiadczen pienieznych wynikajgcych z  Instrumentéw rejestrowych lub  w  zwigzku
z opoznieniem ich wyptaty.

4. Akcjonariusz ma prawo zdefiniowa¢ w PKO BP BM rachunek bankowy prowadzony na jego rzecz, na ktéry bedq przelewane $rodki pieniezne
zapisane na jego Rejestrze rynku niepublicznego.

5. Srodki pienigzne przekazane przez Spotke do PKO BP BM tytutem wykonywania zobowigzan pienigznych Emitenta wobec Akcjonariuszy
z przystugujgeych im praw z Instrumentéw rejestrowych nie podlegajq oprocentowaniu.

Rozdziat 3. Dostep do Rejestru

§ 10.

1. PKO BP BM umozliwia dostep do Rejestru:

1) w POK w godzinach ich pracy - Akcjonariuszom, ktorzy nie wyrazili zgody na komunikacje elektroniczng ze Spotkq oraz PKO BP BM,

2)  w POKw godzinach ich pracy, oraz za porednictwem eRA - Akcjonariuszom, ktorzy wyrazili zgode na komunikacje elektroniczng ze Spotkq
oraz PKO BP BM (profil pasywny) oraz podali numer telefonu komorkowego,

3) w POKw godzinach ich pracy oraz za po$rednictwem eRA - Akcjonariuszom, ktorzy wyrazili zgode na komunikacje elektroniczng ze Spotkq
oraz PKO BP BM, podali numer telefonu komorkowego oraz zawarli z PKO BP BM Umowe w zakresie zdalnego dostepu do Rejestru
akcjonariuszy i sktadania o$wiadczen woli i wiedzy (profil aktywny).

2. PKO BP BM moze udostepni¢ Akcjonariuszowi dostep do Rejestru:

1) w zakresie przeglgdania jego danych zawartych w Rejestrze na podstawie zarejestrowanej pary asymetrycznych kluczy kryptograficznych
- klucz prywatny i klucz publiczny. Sposéb i forma rejestracja pary kluczy kryptograficznych, o ktérych mowa
w ust. 1, zostanie Podana do wiadomosci Klientow,

2) innych Kanatow dostepu, w tym Aplikacji Banku, o ile taki sposdb dostepu zostat Podany do wiadomosci klientow.

3. PKO BP BM nie udostepnia odpisu z Rejestru w formie elektronicznej Akcjonariuszom ktérzy nie wyrazili zgody na komunikacje elektroniczng ze

Spotkq i PKO BP BM.

§11.
1. PKO BP BM udostepnia dostep pasywny do aplikacji eRA Akcjonariuszom, ktorzy:
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1)  sktadajgc dokumenty Akcji w Spotce wyrazili zgode na komunikacje elektroniczng ze Spotkq i PKO BP BM na formularzu o$wiadczenia
udostepnionym przez PKO BP BM i podpisanym przez osoby reprezentujqgce Spotke, lub

2)  zozyli o$wiadczenie w zakresie komunikacji elektronicznej ze Spotkg i PKO BP BM w POK.

PKO BP BM udostepnia dostep aktywny do aplikacji eRA Akcjonariuszom, ktérzy:

1)  sktadajgc dokumenty Akcji w Spotce wyrazili zgode na komunikacje elektroniczng ze Spotkg i PKO BP BM na formularzu o$wiadczenia
udostepnionym przez PKO BP BM i podpisanym przez osoby reprezentujgce Spotke, lub ztozyli oSwiadczenie
w zakresie komunikacji elektronicznej ze Spotkq i PKO BP BM w POK, oraz

2) zawarli z PKO BP BM umowe w zakresie zdalnego dostepu do Rejestru akcjonariuszy i sktadania o$wiadczen woli i wiedzy, na warunkach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

§12.

PKO BP BM w ramach dostepu:

1) pasywnego umozliwia Akcjonariuszom przeglgd rejestru w aplikacji eRA,

2)  aktywnego umozliwia Akcjonariuszom przeglqd rejestru oraz sktadnie Dyspozycji w aplikacji eRA.

SzczegoOtowy zakres dostepu do aplikacji eRA, o ktorych mowa w ust. 1, jest zgodny z funkcjonalnosciq aplikacji eRA i jest Podawany do
wiadomosci Klientow.

PKO BP BM komunikuje sie z Akcjonariuszami, ktérzy wyrazili zgode na komunikacje elektroniczng ze Spotkg i PKO BP BM za posrednictwem
aplikacji eRA i poczty elektronicznej.

§13.

Akcjonariusz posiadajqgcy dostep do aplikacji eRA lub innych Kanatéw dostepu zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy haset oraz

innych zabezpieczen stuzgcych do jego identyfikacji, a takze do nalezytego zabezpieczenia narzedzi i urzqdzen wykorzystywanych do logowania

sie oraz do ich ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem lub dostepem 0séb nieuprawnionych, w tym kradziezg.

Akcjonariusz jest zobowigzany do nieudostepniania osobom nieuprawnionym hasta lub innych parametréow wymaganych do identyfikacji,

wykorzystywanych w Kanatach dostepu.

W przypadku podejrzenia, ze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie jakiegokolwiek hasta lub zabezpieczenia, oraz w przypadku utraty

urzqdzen mobilnych, w tym ich zagubienia lub kradziezy, Akcjonariusz powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) do PKO BP BM w celu zastrzezenia dostepu do Kanatow dostepu za posrednictwem Aplikaciji internetowych lub eRA,

2) do Banku w celu zastrzezenia dostepu do Kanatow dostepu za posrednictwem Aplikacji Banku w sposob i trybie zgodnym
z regulacjami Banku,

3) do podmiotu udostepniajgcego wykorzystywany Kanat dostepu, w celu zastrzezenia dostepu do tego Kanatu dostepu, w sposob
i trybie zgodnym z regulacjami tego podmiotu.

W przypadku, gdy PKO BP BM powezmie uzasadnione podejrzenie, ze hasto lub inne zabezpieczenie, umozliwiajgce dostep do za po$rednictwem

eRA lub innych Kanatéw dostepu udostepnianych przez PKO BP BM znalazto sie w posiadaniu osoby nieupowaznionej, PKO BP BM moze

zablokowa¢ dostep do eRA.

W celu zniesienia blokady, o ktorej mowa w ust. 4, Akcjonariusz zobowiqzany jest ztozy¢ dyspozycje odblokowania w sposob Podany do

wiadomosci Klientow.

§14.

Akcjonariusze majq prawo zqda¢ wydania informacji z Rejestru w postaci papierowej lub elektronicznej.

W aplikacji eRA PKO BP BM udostepnia odpis z rejestru w formie elektronicznej lub $wiadectwo rejestrowe w formie elektronicznej, o ile
Akcjonariusz ztozyt wniosek o wydanie tych dokumentéw w takiej formie.

PKO BP BM przyjmuje w pozostatych Kanatach dostepu Dyspozycje zgodnie z funkcjonalno$ciq tych Kanatéw dostepu.

§ 15.

Akcjonariusz moze udzieli¢ osobom majgcym petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych petnomocnictwa do dysponowania jego Instrumentami

rejestrowymi, dziatania na Rejestrze rynku niepublicznego oraz sktadania w jego imieniu o$wiadczen woli.

Udzielenie petnomocnictwa nastepuje przez ztozenie:

1)  pisemnego o$wiadczenia woli, podpisanego osobiscie przez Akcjonariusza lub osoby go reprezentujgce w POK,

2) os$wiadczania woli z podpisem ztozonym przez Akcjonariusza, osoby reprezentujgce Akcjonariusza poza POK, o ile wymagane dane
Akcjonariusza oraz wtasnoreczno$¢ podpisow zostaty w odpowiedni sposob uwierzytelnione.

Uwierzytelnienie podpisow moze nastqpi¢ przez notariusza, polskq placowke dyplomatyczng, urzednika panstwa obcego z zachowaniem

postanowien Konwencji znoszqcej wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzqdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961

r. (Dz. U.z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

Udzielenie petnomocnictwa moze nastqpi¢ w innej niz ww. formie o ile PKO BP BM takq forme zaakceptuje.

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane w jednej z form wymienionych w ust. 2.

Odwotanie lub zmiana tresci petnomocnictwa staje sie skuteczna wobec PKO BP BM niezwtocznie po otrzymaniu stosownej informacji przez

PKO BP BM.

Rozdziat 4. Dokonywanie wpiséw

§ 16.

PKO BP BM dokonuje wpisu w Rejestrze akcjonariuszy, na zqdanie:

1) Spotki lub

2)  Osoby uprawnionej,

niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie tygodnia od dnia otrzymania zqdania.

Osoba zgdajgca wpisu jest obowigzana przedtozy¢ PKO BP BM dokumenty uzasadniajgce dokonanie wpisu. Podstawe do dokonania wpisu
stanowi takze o$wiadczenie Akcjonariusza o zobowigzaniu do przeniesienia Instrumentéw rejestrowych albo obcigzenia Instrumentéw
rejestrowych ograniczonym prawem rzeczowym, w jednej z form wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Jezeli dokonanie wpisu, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga usuniecia przeszkody, wpis zostanie dokonany w terminie tygodnia od dnia jej
usuniecia.

Przeszkode w dokonaniu wpisu, o ktorej mowa w ust. 3, stanowi w szczegolnosci brak:

1) niezbednych danych osoby, ktorej uprawnienia majq zostaé w Rejestrze ujawnione,

2)  dokumentacji potwierdzajqcej spetnienie wymogow okreslonych w statucie Emitenta, o ile ograniczenia takie zostaty ustanowione,

3)  zgod okreslonych w przepisach prawa, o ile dotyczq Akcji danego Emitenta.
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Przed wpisem w Rejestrze, z wytqczeniem przypadku, o ktérym mowa w § 18, PKO BP BM powiadamia o tre$ci zamierzonego wpisu osobe, ktorej
uprawnienia majq by¢ wykreslone, zmienione lub obcigzone przez wpis, chyba ze PKO BP BM posiada informacje o tym, ze wyrazita ona zgode
na wpis.

PKO BP BM bada tres¢ i forme dokumentéw uzasadniajgcych dokonanie wpisu. PKO BP BM nie ma obowigzku badania zgodnosci
z prawem oraz prawdziwo$ci dokumentow, w tym podpiséw zbywcow lub 0sdb ustanawiajgcych ograniczone prawo rzeczowe na Instrumentach
rejestrowych, uzasadniajgcych dokonanie wpisu, chyba ze powezmie w tym wzgledzie uzasadnione waqtpliwosci.

PKO BP BM moze, w przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawem prawdziwo$ci dokumentow, w tym podpiséw zbywcow lub
0s6b ustanawiajgcych ograniczone prawo rzeczowe na Instrumentach rejestrowych, zgda¢ od Osoby uprawnionej dodatkowych informacji czy
poswiadczenia podpisow w celu ustalenia stanu faktycznego.

Przy dokonywaniu wpisow do Rejestru akcjonariuszy PKO BP BM uwzglednia ograniczenia co do rozporzqdzania akcjg wskazane
w statucie Spotki.

§17.

PKO BP BM niezwtocznie powiadamia osobe zqdajgcq wpisu oraz Spotke o dokonanym wpisie.

PKO BP BM w przypadku niedokonania wpisu niezwtocznie powiadamia o tym osobe zqdajgcq wpisu, podajgc przyczyny niedokonania wpisu.
Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 oraz 2, sq przekazywane poprzez kanaty dostepu lub pisemnie listem zwyktym na wskazany adres do
doreczen, zgodnie ze wskazanym sposobem komunikacji ze Spotkg i PKO BP BM.

§18.

W przypadku zajecia praw majgtkowych Akcjonariusza przez komornika sqgdowego w trybie art. 9113 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego,
a takze w przypadku przekazania zawiadomienia przez organ egzekucyjny w trybie art. 95a pkt 2 lit. b ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji albo wniosku w trybie art. 95f § 2 tej ustawy, ujawnienie w Rejestrze akcjonariuszy zajecia praw majgtkowych Akcjonariusza nastepuje
z urzedu i jest wolne od opfat.

§19.

Nabycie akcji albo ustanowienie na niej ograniczonego prawa rzeczowego nastepuje z chwilg dokonania w Rejestrze akcjonariuszy wpisu
wskazujgcego nabywce albo zastawnika albo uzytkownika, liczbe oraz rodzaj, serie i numery nabytych albo obcigzonych akgji.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku objecia akcji, z wyjgtkiem art. 452 § 1 KSH, a takze powotania do spadku, zapisu windykacyjnego,
whniesienia akcji jako wktadu niepienieznego do spofki, potgczenia, podziatu lub przeksztatcenia spotki lub zaj$cia innego zdarzenia prawnego
powodujgcego z mocy prawa przejscie akcji lub ustanowionego na niej ograniczonego prawa rzeczowego na inng osobe. Przepis art. 343 § 1
KSH stosuje sie.

W przypadku objecia akcji wpis do Rejestru akcjonariuszy moze nastqpi¢ po wpisie spotki do Krajowego Rejestru Sqdowego albo wpisie do
Krajowego Rejestru Sqdowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego.

§ 20.

W przypadku obstugi za posrednictwem POK:

1) osoba zqdajgca wpisu na podstawie umowy sprzedazy, darowizny lub innej umowy cywilnoprawnej przenoszqcej wtasnos¢ Instrumentow
rejestrowych, jest obowigzana przedtozyé PKO BP BM oryginaty ww. dokumentéw lub umowy te winny by¢ podpisane przez strony umowy
w obecnosci pracownika PKO BP BM,

2) osoba zqdajgca wpisu na podstawie dokumentow spadkowych jest obowigzana przedtozy¢ PKO BP BM dokumenty w oryginale,
w tym umowe dziatu spadku, o ile z dokumentéw spadkowych nie wynika wprost wskazanie ktory ze spadkobiercow w wyniku dziatu
spadku objgt konkretnq liczbe akcji,

3) osoba zqdajgca wpisu na podstawie umow zastawu lub blokady jest obowigzana przedtozyé PKO BP BM dokumenty w oryginale,

4)  Akcjonariusz zqdajgcy wpisu na podstawie o$wiadczania akcjonariusza o zobowigzaniu do przeniesienia Instrumentow rejestrowych lub
obcigzenia Instrumentéw rejestrowych ograniczonym prawem rzeczowym winien przedtozy¢ ww. os$wiadczenie w oryginale
w POK PKO BP BM lub o$wiadczenie winno by¢ podpisane przez Akcjonariusza w obecnosci pracownika PKO BP BM.

Os$wiadczenie Akcjonariusza, o ktorym mowa w pkt 4 powyzej, musi zawiera¢ wszelkie dane osoby lub podmiotu, ktéry ma zosta¢ wpisany do

Rejestru na podstawie tego o$wiadczenia.

PKO BP BM dopuszcza ztozenie dokumentéw, o ktérych mowa w ust 1 pkt 1 -4, w odpisie poswiadczonym przez osoby reprezentujgce Emitenta,

pod warunkiem, ze Emitent wyrazi na to zgode i dokumenty zostang dostarczone przez Emitenta za po$rednictwem aplikacji eRA.

PKO BP BM odmawia przyjecia dokumentéw, o ktorych mowa w ust.1, i dokonania wpisu w przypadku gdy:

1) nie zawierajq one danych nabywcy lub Osoby uprawnionej, ktorej dane majq zosta¢ wpisane do Rejestru lub

2)  przedstawione dokumenty nie zawierajqg wymaganych zgod, potwierdzen lub sq niezgodne ze statutem Spotki.

§21.

W przypadku obstugi za posrednictwem aplikacji eRA:

1) osoba zqdajgca wpisu obowigzana jest do Dyspozycji sktadanej zgodnie z funkcjonalno$ciq aplikacji eRA dotgczyé zeskanowane
dokumenty uzasadniajqce dokonanie wpisu lub ztozy¢ o$wiadczanie, o ktérym mowa w pkt 2,

2)  Akcjonariusz sktada o$wiadczenie o zobowigzaniu do przeniesienia Instrumentow rejestrowych lub obcigzenia Instrumentow rejestrowych
ograniczonym prawem rzeczowym zgodnie z funkcjonalno$ciq aplikacji eRA.

Os$wiadczanie Akcjonariusza, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej musi zawiera¢ wszelkie dane osoby lub podmiotu, ktéry ma zosta¢ wpisany

do Rejestru na podstawie tego o$wiadczenia.

PKO BP BM odrzuca ztozone dokumenty, o ktorych mowa w ust.1, i odmawia dokonania wpisu w przypadku gdy:

1) nie zawierajq one danych nabywcy lub Osoby uprawnionej, ktorej dane majq zosta¢ wpisane do Rejestru i/ lub

2)  przedstawione dokumenty nie zawierajqg wymaganych zgod, potwierdzen lub sq niezgodne ze statutem Spotki.

Rozdziat 5. Zasady przyjmowania Dyspozycji

§ 22.

PKO BP BM przyjmuje w POK Dyspozycje, w szczegolnosci dotyczqce:

1) wydania $wiadectwa rejestrowego lub odpisu Rejestru w formie papierowej,

2)  zmiany danych Akcjonariusza lub osoby uprawnionej,

3)  sposobu komunikacji Akcjonariusza z Emitentem oraz PKO BP BM

na formularzach ustalonych przez PKO BP BM.

Osoba sktadajgca Dyspozycje w POK jest zobowigzana do prawidtowego wypetnienia formularzy
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5.

PKO BP BM moze przyjmowac¢ Dyspozycje w inny sposob, o ile zostat on Podany do wiadomosci Klientow.

PKO BP BM przyjmuje w eRA PKO BP inne Dyspozycje sktadane przez Akcjonariuszy lub Osoby uprawnione, zgodnie z funkcjonalnosciq aplikacji
eRA.

Dyspozycje sktadane w Kanatach dostepu innych niz eRA PKO BP przyjmowane sq zgodnie z funkcjonalno$ciq tych Kanatéw dostepu.

Rozdziat 4. Warunki i tryb zawarcia, rozwigzania i wygasniecia Umowy

§ 23.

Akcjonariusz, ktory wyrazit zgode na komunikacje elektroniczng ze Spétkg i PKO BP BM oraz podat numer telefonu komoérkowego moze
zawrze¢ z PKO BP BM Umowe.

Umowa, o ktérej mowa w ust 1, moze by¢ zawarta przez Akcjonariusza lub osoby reprezentujqce Akcjonariusza:

1) osobiscie w POK poprzez ztozenie podpisu na Umowie, ktory stanowi jednocze$nie wzor podpisu,

2)  w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

3) korespondencyjnie o ile mozliwo$¢ zawarcia Umowy w ten sposob zostata Podana do wiadomosci Klientow,

4)  przez Aplikacje Banku i Aplikacje PKO BP BM o ile zostata udostepniona taka funkcjonalnos$¢ Aplikacji PKO BP BM lub Banku,

5)  za pomocq $rodkow komunikacji elektronicznej o ile taka forma zostata podana do wiadomosci klientow.

W przypadku korespondencyjnego zawarcia Umowy oraz za pomocqg $rodkéw komunikacji elektronicznej dane i dokumenty niezbedne do jej
zawarcia sporzqdzane sq na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.

W przypadku Akcjonariuszy bedqcych Klientami Banku, PKO BP BM moze dopusci¢ zawarcie Umowy z podpisami po$wiadczonymi przez
wtasciwg jednostke Banku.

§ 24.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Akcjonariusza lub PKO BP BM z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

PKO BP BM moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie, o ktorym mowa w ust. 1, z nastepujgcych, waznych powodow:

1) Akcjonariusz narusza warunki Umowy,

2)  Akcjonariusz wykorzystuje Rejestr rynku niepublicznego niezgodnie z jego przeznaczeniem,

3) PKO BP BM powezmie uzasadnione podejrzenie wykorzystywania Rejestru rynku niepublicznego w celu prowadzenia innej dziatalno$ci niz
zwigzana z ustugami $wiadczonymi przez PKO BP BM,

4)  podania przez Akcjonariusza nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami prawa Akcjonariusz jest
obowigzany poda¢ PKO BP BM jako podmiotowi $wiadczqcemu ustugi,

5) Akcjonariusz w relacjach z PKO BP BM zachowuje sie w sposob razqco naruszajqcy zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

6) brak jest mozliwosci wykonania przez PKO BP BM obowigzkoéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych
w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7)  PKO BP BM podejmie uzasadnione podejrzenie, ze zgromadzone na Rejestrze rynku niepublicznego $rodki pochodzq lub majq zwiqzek z
przestepstwem,

8) PKO BP BM zaprzestanie lub zmieni warunki lub zakres $wiadczenia ustug z uwagi na zmiane przepisow prawa lub wystgpienie istotnych
czynnikéw ekonomicznych majgcych wptyw na $wiadczone ustugi.

PKO BP BM wypowiada Umowe podajgc powody wypowiedzenia.

§ 25.

Umowa wygasa na skutek:

1) $mierci Akcjonariusza bedqcego osobq fizycznq,

2)  wykreslenia Akcjonariusza z odpowiedniego rejestru,

3) upadtosci osoby fizycznej nie prowadzqcej dziatalnosci gospodarczej.

W wyniku wygas$niecia Umowy PKO BP BM zamyka Rejestr rynku niepublicznego po wykonaniu dyspozycji nastepcow prawnych Akcjonariusza,
dotyczqceych Instrumentéw rejestrowych zapisanych na tym rejestrze rynku niepublicznego.

Rozdziat 5. Optaty i prowizje

§ 26.

PKO BP BM pobiera od Akcjonariuszy i Osob uprawnionych optaty i prowizje za wykonywanie poszczegélnych czynnosci realizowanych przez

Akcjonariusza, Osobe uprawniong lub inny podmiot w wysokosci okres$lonej w Taryfie.

PKO BP BM moze odmoéwi¢ wykonania Dyspozycji Akcjonariusza, Osoby Uprawnionej do czasu uregulowania przez niego opfat i prowizji.

PKO BP BM ma prawo dokona¢ zmiany Taryfy w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikoéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,10 punktu procentowego; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika podstawq
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

2)  zmiany cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakgji i innych kosztéw ponoszonych
przez PKO BP BM na rzecz instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystyczny za dany miesigc lub kwartat lub rok o co najmniej 1%; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika podstawq do
zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

4)  udostepnienia Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, Ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat
lub prowizji dotyczqcych udostepnianych ustug,

5)  wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne wtasciwe
urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich konieczna
stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) konieczno$ci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow umow PKO BP BM, w zakresie dotyczgcym tytutow optat
i prowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7)  wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez PKO BP BM ustug maklerskich
oraz innych umow wptywajagcych na zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, powodujgcych zmiane ponoszonych przez PKO BP BM
kosztow Swiadczenia tych ustug.

Zmiany wskazane w ust. 3, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub

obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikéw lub kosztow, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas
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obowiqzujgcej stawki optaty lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 4. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedq dokonywane nie czesciej
niz raz na kwartat. W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysokosc¢ do tej pory wynosita:

1) 0 zt- optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyé 50 zt,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, mogq nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedgcych przestankg
zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3 podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrych praktyk maklerskich oraz dobrymi obyczajami.
Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3, PKO BP BM w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji okreslonych w
Taryfie polegajgcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu ich pobierania.

Do zmiany Taryfy stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczqce zmiany Regulaminu.

Rozdziat 6. Postanowienia koficowe

10.
11.

§ 27.

Akcjonariusze, Osoby uprawnione mogq sktada¢ reklamacje:
1)  pisemnie - osobiscie w POK lub PUM albo przesytkq pocztowq na adres: ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa,
2)  ustnie:

a) w POK - telefonicznie lub osobiscie do protokotu,

b) w PUM - osobiscie do protokotu,
3)  w formie elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bm@pkobp.pl.
Aktualne numery telefonéw, adresy POK oraz PUM podane sq na stronie internetowej www.bm.pkobp.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Akcjonariusza, Osobe uprawniong (w przypadku osoby fizycznej - imig, nazwisko
i, o ile Akcjonariusz, Osoba uprawniona posiada, numer identyfikacyjny PESEL, w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajqcej osobowosci prawnej - nazwe oraz, o ile Akcjonariusz, Osoba uprawniona posiada, numer identyfikacyjny REGON lub NIP),
aktualne dane adresowe (jezeli PKO BP BM ich nie posiada).
PKO BP BM moze zwroci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o ztozenie dodatkowych, pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Akcjonariusza, Osobe uprawniong zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez PKO BP BM chyba, Ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb rozpatrzenia reklamaciji.
Na zgdanie sktadajgcego reklamacje PKO BP BM potwierdza, w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.
PKO BP BM rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, PKO BP BM
poinformuje sktadajgcego reklamacje o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO BP BM terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez PKO BP BM
odpowiedzi przed ich uptywem.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej, na adres wskazany w umowie,
a w przypadku jego braku na ostatni podany przez Klienta adres zamieszkania lub siedziby.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnos$cig PKO BP BM jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez PKO BP BM z najwiekszq starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie reklamacyjnym, sktadajgcy reklamacje ma prawo do pozasqdowego rozwigzywania
ewentualnych sporow z PKO BP BM. Podmiotem whasciwym do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

§ 28.

PKO BP BM zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w szczegélno$ci w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z

nastepujqgcych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, dostosowanie postanowien Regulaminu do obowigzujgcych
przepisow prawa, zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen sqdow
lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow oraz innych organéw wtadzy i administracji publicznej,

2)  zmiany warunkow $wiadczenia ustug przez PKO BP BM wynikajqce z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

3)  wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja ze $wiadczenia niektorych ustug oferowanych przez PKO BP BM,

) zmiany w systemie informatycznym PKO BP BM wptywajqce na ustugi $wiadczone przez PKO BP BM na podstawie Regulaminu lub na
zasady korzystania z tych ustug przez Akcjonariuszy,

5) zmiany porzqgdkowe w Regulaminie, nie zwiekszajqce zakresu obowiqzkow i nie zmniejszajgce zakresu uprawnien Akcjonariuszy,

6) zmiany w zasadach odptatnos$ci za ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu.

PKO BP BM powiadamia o zmianie Regulaminu Spoétke oraz zamieszcza zmiany na stronie internetowej PKO BP BM co najmniej na

1 miesiqgc przed wprowadzeniem zmian w zycie.
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