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Regulamin Programu ORLEN W PORTFELU

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymuja nast¢pujace znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaly uzyte, nie
wynika inaczej:

1.1. Program — Program ORLEN W PORTFELU Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. z siedziba w Ptocku.

1.2. ORLEN/Organizator— Organizator Programu, zgodnie z pkt 2.1. niniejszego Regulaminu.

1.3. Uczestnik — osoba fizyczna, bedaca strong umowy o uczestnictwo w Programie tj. osoba, ktéra w trybie opisanym w
Regulaminie przystapita do Programu oraz otrzymata i podpisata Karte Programu.

1.4. Karta— karta oznakowana logo ORLEN W PORTFELU wydawana Uczestnikom Programu stuzaca weryfikacji
uprawnien Uczestnika do korzystania z Rabatow oferowanych w ramach Programu na zasadach okre$lonych w pkt. 4.1.-4.6.
Regulaminu.

1.5. Biuro Maklerskie - kazda firma inwestycyjna , ktéra wspotpracuje z ORLEN w ramach Programu. Lista Biur
Maklerskich wspotpracujagcych z ORLEN w ramach Programu znajduje si¢ w szczegdlno$ci na Stronie Internetowe;.

1.6. Katalog — dokument okreslajacy wysoko$é¢, forme i zasady korzystania z Rabatéw do ktorych uprawnienia nabywajg
Uczestnicy Programu oraz zakres produktow i ustug objetych Rabatami. Katalog znajduje si¢ w szczegdlnosci na Stronie
Internetowej.

1.7. Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez ORLEN lub Partneréw w stosunku do
Uczestnikow, na zasadach okreslonych Regulaminem.

1.8. Regulamin — niniejszy regulamin w brzmieniu kazdorazowo obowigzujacym, okre$lajacy warunki uczestnictwa w
Programie oraz warunki uzyskania uprawnien do Rabatow, ktory Uczestnicy akceptuja, przystepujac do Programu.

1.9. Stacje Paliw — stacje paliw prowadzone pod markag ORLEN oraz BLISKA, oznakowane logo Biznestank.

1.10. Partner — inny niz ORLEN podmiot, ktéry wspolpracuje z ORLEN w Programie i oferuje Uczestnikom towary lub
ustugi w ramach Programu. Partnerem jest takze podmiot oferujacy swoje towary i ustugi na stronie internetowe;j,
udostgpnionej Uczestnikom za posrednictwem Strony Internetowej (afiliacyjne programy partnerskie).

1.11. Formularz Rejestracyjny: formularz dostepny w Biurze Maklerskim, sktadany w sposob okreslony Regulaminem
przez osobe przystepujaca do Programu, zawierajacy dane osobowe tej osoby, informacje o zakresie przetwarzania jej danych
w ramach realizacji Programu oraz umozliwiajacy wyrazenie przez nig zgod, o ktorych mowa w pkt. 6.11.-6.12. Regulaminu.

1.12. Strona Internetowa — dedykowany serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem www.orlenwportfelu.pl Strona

Internetowa zawiera m.in. aktualne informacje o Programie, Regulamin, Katalog, list¢ Biur Maklerskich wspotpracujacych z
ORLEN w ramach Programu oraz list¢ Stacji Paliw objetych Programem.

1.13. Infolinia — telefoniczne Centrum Obshugi Klienta, ktére pod wskazanymi numerami telefonow udziela informacji o
zasadach i ofercie Programu oraz przyjmuje zgloszenia dotyczace reklamacji.
1.14. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

1.15. Polityka Prywatnosci — dokument umieszczony na Stronie Internetowej zawierajacy szczegétowe informacje
dotyczace ochrony danych uzytkownikéw Strony Internetowej, regulujacy w szczegdlnosci zasady przetwarzania danych
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osobowych w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa, osob korzystajacych ze Strony Internetowej, oraz zasady
przeprowadzania badan marketingowych i stosowania plikow cookies.

1.16. Czas Obowiazywania Katalogu — oznaczony czas obowigzywania danego Katalogu wskazany w tym Katalogu, w
ktorym to czasie Uczestnicy moga korzysta¢ z Rabatow. Czas Obowiazywania Katalogu wynosi co najmniej 6 miesigcy.

1.17. Akcje — akcje ORLEN, zapisane na rachunkach papierow wartosciowych lub w rejestrze sponsora emisji, uprawniajace
do wykonywania z nich praw.

1.18. Rachunek Maklerski — rachunek papierow wartosciowych, na ktérym zapisane sa Akcje, w tym zapisy w rejestrze
sponsora emisji, o ile identyfikuja one osoby, ktorym przystuguja prawa z Akcji.

1.19. Upowaznienie dla Biura Maklerskiego - upowaznienie skladane w ramach Formularza Rejestracyjnego przez
Uczestnika, upowazniajace Biuro Maklerskie prowadzace na jego rzecz rachunek papierow wartosciowych do
przekazywania do ORLEN jego danych osobowych oraz informacji potwierdzajacej stan posiadania Akcji na prowadzonym
na jego rzecz rachunku papierow warto$ciowych, stanowiacej tajemnice zawodowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Organizatorem Programu jest Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikow 7, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000028860, NIP: 774-00-01-454, kapitat
zaktadowy/kapital wptacony: 534.636.326,25 zt.

2.2. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Program prowadzony jest od dnia 15.11.2018.
2.3. Program ma na celu:
a) popularyzacje przez ORLEN wiedzy na temat funkcjonowania rynku kapitalowego;

b) budowanie dlugoterminowej relacji z akcjonariuszami indywidualnymi ORLEN, poprzez zaproszenie ich do udzialu w
Programie i aktywna komunikacj¢ z nimi;

¢) nagradzanie Rabatami akcjonariuszy indywidualnych ORLEN bedacych Uczestnikami Programu, w zamian za spetnianie
przez nich warunkéw Programu okreslonych w Regulaminie.

3. Warunki przystapienia do Programu

3.1. Uczestnikami Programu mogg sta¢ si¢ wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i adres dla dorgczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym cudzoziemcy posiadajacy taki adres.

3.2. Przystapienie do Programu wymaga prawidtowego wypelienia Formularza Rejestracyjnego oraz ztozenia wymaganych
niniejszym Regulaminem o$wiadczen, w tym w szczegdlnosci Upowaznienia dla Biura Maklerskiego.

3.3. Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego odbywa si¢ za posrednictwem Biura Maklerskiego.

3.4. Kazda osoba zarejestrowana w Programie otrzymuje Karte Programu. Karta wysylana jest na adres korespondencyjny
wskazany przez osobe¢ rejestrujacg si¢ do Programu w Formularzu Rejestracyjnym.

3.5. W przypadku 0s6b posiadajacych wspolny Rachunek Maklerski w Biurze Maklerskim, do Programu moze przystapi¢
kazdy ze wspolposiadaczy Rachunku Maklerskiego, pod warunkiem prawidtlowego wypetienia przez kazda z tych osob
indywidualnie Formularza Rejestracyjnego.

3.6. W przypadku posiadania przez Uczestnika wigcej niz jednego Rachunku Maklerskiego, niezaleznie czy w jednym czy w
roznych Biurach Maklerskich prawo realizacji uczestnictwa w Programie mozliwe jest tylko z jednego z posiadanych
Rachunkow Maklerskich.

3.7. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym, Uczestnik Programu powinien
niezwlocznie powiadomi¢ o tym Biuro Maklerskie, za posrednictwem ktorego dokonat rejestracji w Programie w trybie
przewidzianym Regulaminem tego Biura Maklerskiego.

3.8. Do Programu mozna przystapi¢ w dowolnym momencie jego trwania.
4. Warunki uzyskania uprawnien do Rabatéw
4.1. Warunkami uzyskania uprawnien do Rabatow jest:

a) przystapienie do Programu poprzez prawidtowe wypetnienie Formularza Rejestracyjnego, w tym ztozenie Upowaznienia
dla Biura Maklerskiego, oraz



b) posiadanie przez Uczestnika Programu minimum 50 Akcji zdeponowanych wg stanu konta praw wiasnoéci na Rachunku
Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich, ktory wspotpracuje z ORLEN w ramach Programu, przez minimalny okres
jednego miesigca kalendarzowego.

4.2. Za kazdy miesigc kalendarzowy, w czasie ktoérego Uczestnik Programu posiada¢ bedzie minimum 50 AKcji
zdeponowanych na Rachunku Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich, otrzyma on od Organizatora Programu
uprawnienia do korzystania z Rabatow przez okres kolejnego miesigca kalendarzowego.

4.3. Miesiac kalendarzowy na ktory przyznawane sa uprawnienia do Rabatu jest miesigcem nastgpujacym bezposrednio po
miesigcu kalendarzowym w czasie ktorego Uczestnik Programu spetniat warunek dot. posiadania minimum 50 Akcji,
wskazany w pkt 4.1. b).

4.4, Organizator Programu we wspotpracy z Biurami Maklerskimi w przedostatnim dniu roboczym kazdego miesigca
kalendarzowego dokonywat bedzie weryfikacji warunku warunek dot. posiadania minimum 50 Akcji wskazanego w pkt 4.1.
b) i przyznawat poszczegdlnym Uczestnikom Programu uprawnienia do Rabatow na podstawie tej weryfikacji.

4.5. Pierwszym miesigcem kalendarzowym na podstawie ktorego weryfikowany jest warunek dot. posiadania minimum 50
Akcji wskazany w pkt 4.1. b) jest miesiac kalendarzowy w ktorym Uczestnik zarejestrowat si¢ do Programu.

4.6. W przypadku osob posiadajacych wspolny Rachunek Maklerski w Biurze Maklerskim, uprawnienia do Rabatow
otrzyma¢ moze kazda z osob bedacych wspotwlascicielami danego Rachunku Maklerskiego, pod warunkiem przystapienia
do Programu kazdego ze wspotwiascicieli osobno i posiadania na tym Rachunku Maklerskim minimum po 50 Akcji
przypadajacych na kazdego ze wspotwtascicieli Rachunku Maklerskiego, bedacego Uczestnikiem Programu.

4.7. W przypadku, w ktoérym faczna liczba Akcji posiadanych na wspdlnym Rachunku Maklerskim nie bedzie wystarczajaca
dla spetnienia warunku posiadania na tym Rachunku Maklerskim minimum po 50 Akcji na kazdego ze wspotwiasceicieli
Rachunku Maklerskiego, bgdacego Uczestnikiem Programu, wdéwczas uprawnienia do Rabatow otrzymaja jedynie ci
wspolwlasciciele Rachunku Maklerskiego, bedacego Uczestnikiem Programu, dla ktorych spetniony jest warunek posiadania
minimum po 50 Akcji i ktdrzy przystapili do Programu w pierwszej kolejnosci.

5. Prawo odstapienia od udzialu w Programie

5.1. W razie przystapienia do Programu, Uczestnik moze, w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji, odstapi¢ od
uczestnictwa w Programie.

5.2. O$wiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzoér dostepny jest na Stronie Internetowej (ale nie
jest to obowigzkowe).

5.3. Odstapienie od uczestnictwa w Programie jest rownoznaczne z cofnigciem Upowaznienia dla Biura Maklerskiego.

5.3. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w pkt 5.1. powyzej, wystarczy ztozenie przez Uczestnika o$wiadczenia 0
odstapieniu przed uptywem tego terminu.

5.4. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy zlozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat
rejestracji w Programie, w sposob whasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawartg.
6. Dane osobowe Uczestnika

6.1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest ORLEN, tj. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedziba w
Plocku, ul. Chemikow 7, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000028860, NIP: 774-00-01-454, kapital zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt. Kontaktowe numery telefonow
do ORLEN: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00. ORLEN.

6.2 Do realizacji umowy zawartej pomigdzy Uczestnikiem Programu a ORLEN na uczestnictwo w Programie niezbedne jest
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika. Oznacza to, ze do uczestnictwa w Programie niezbgdne jest podanie danych
osobowych podczas procesu rejestracji w Programie.

6.3. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w PKN ORLEN S.A. stuzy nastgpujacy adres email:
daneosobowe@orlen.pl.

6.4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sa w celu realizacji Programu oraz celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez ORLEN, co oznacza w szczegolnoscei:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu przestania mu Karty Programu,
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b) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu weryfikacji warunku dot. posiadania minimum 50 Akgcji
zdeponowanych na Rachunku Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich,

¢) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu kontaktu z nim w sprawach dotyczacych dziatalnosci ORLEN w
obszarze relacji inwestorskich,

d) prowadzenie badan statystycznych,
e) rozpatrywanie reklamacji,

f) ewentualny kontakt z Uczestnikiem w przypadku gdy istnieja uzasadnione watpliwosci, iz uprawnienia do Rabatow zostaly
niestusznie przyznane, w tym zwlaszcza zapobieganie oszustwom.

6.5. Podstawa prawna przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uczestnika w celu wskazanym w ust. 6.4. powyzej
jest:

a) wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktorej strong jest Uczestnik;

b) prawnie usprawiedliwiony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia i
obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, w tym w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy, zapobiegania
oszustwom, marketingu bezposredniego, rozpatrzenia reklamacji;

) zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w sytuacjach, o ktérych mowa w ust.
6.11.-6.12. Regulaminu.

6.6. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim wspotpracujacym (odbiorcom) przy
realizacji Programu na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ushugi zwigzane z obstuga infolinii, ustugi
pocztowe lub ustugi Kkurierskie, przy pomocy ktérych realizowana jest wysytka Kart lub korespondencji, lub innym
podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji celow okreslonych w Regulaminie.

6.7. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sa przez okres obowigzywania umowy pomigdzy Uczestnikiem a ORLEN na
uczestnictwo Uczestnika w Programie, a takze do czasu wygasni¢cia wzajemnych roszczen wynikajacych z tej umowy.

6.8. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od ORLEN dostepu do danych osobowych dotyczacych Uczestnika, ich
sprostowania np. w sytuacji gdy sa nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przeniesienia danych do innego
administratora. Zadanie lub sprzeciw o ktérych mowa powyzej nalezy ztozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem
ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie, w sposob wlasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim.

6.9. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w zakresie ochrony danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.10. Podanie przez Uczestnika (i) danych osobowych (ii) danych kontaktowych okre$lonych w Formularzu rejestracyjnym
oraz udzielnie Upowaznienia dla Biura Maklerskiego, jest niezb¢dne do zawarcia umowy na uczestnictwo w Programie i
realizacji tej umowy przez ORLEN. Niepodanie ww. danych oraz nie udzielenie Upowaznienia, 0 ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, przez Uczestnika uniemozliwia zawarcie umowy i przystapienie do Programu.

6.11. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika Zarejestrowanego dodatkowej zgody, ORLEN moze przetwarzaé jego dane
osobowe dla celow promocji i marketingu produktow lub ushug oferowanych przez Partneréw, co w konsekwencji oznacza,
iz ORLEN bedzie miat mozliwo$¢ oferowania Uczestnikowi produktow lub ustug Partneréw. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa w niniejszym ustgpie nie bedzie powodowato ujawnienia Partnerom danych osobowych Uczestnika.

6.12. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody na przekazywanie informacji handlowych droga
elektroniczng, ORLEN moze przekazywaé Uczestnikowi informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219), z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegolnoséci poprzez przesylanie informacji handlowych na podany przez Uczestnika adres email lub
numer telefonu komérkowego. Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej dobrowolnej zgody wyrazanej
zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 ze zm.),
ORLEN bedzie mogt korzystaé z telefonicznych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujacych dla celow
marketingu bezposredniego.

6.13. Uczestnikowi, ktory wyrazil zgode lub zgody, o ktérych mowa w ust. 6.11.— 6.12., przystuguje prawo do cofhigcia
wyrazonej wczesniej zgody lub zgdd na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Cofhnigcia zgody o ktorym mowa
powyzej nalezy dokona¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie, w



sposob wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim. Cofni¢cie zgody nie wptywa na zgodno$é
przetwarzania danych Uczestnika, ktorego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnigciem.

7. Karty

7.1. Karta Programu stuzy weryfikacji uprawnien do Rabatow. Kazda Karta Programu posiada numer przypisany
konkretnemu Uczestnikowi. Uczestnicy powinni niezwlocznie podpisa¢ otrzymang przy przystgpowaniu do Programu Karte.
Niepodpisana Karta jest niewazna.

7.2. Uczestnik moze posiada¢ w tym samym czasie tylko jedng Karte Programu. W przypadku, gdy Uczestnik posiada wiecej
niz jedna Kart¢ Programu, ORLEN uprawniony jest do uznania, iz wlasciwa Karta Programu jest najpdézniej wydana
Uczestnikowi Karta, co oznacza honorowanie przez ORLEN uprawnien do Rabatow przypisanych do tej najpdzniej wydanej
Karty Programu oraz prawo do ewentualnego zablokowania pozostatych Kart.

7.3. Wydane Uczestnikom Karty pozostaja wtasnoscia ORLEN.

7.4. Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatow3 ani ptatniczg.

7.5. Karta jest wazna od dnia jej podpisania przez Uczestnika, po jej wydaniu przez ORLEN do czasu:
a) ustania uczestnictwa danego Uczestnika w Programie; lub

b) zablokowania Karty przez ORLEN zgodnie z postanowieniami Regulaminow.

7.6. W przypadku wymiany Karty, wymieniana Karta jest blokowana.

7.7. Karta moze zosta¢ zablokowana na zgdanie Uczestnika.

7.8. Karta moze by¢ uzywana wylacznie przez Uczestnika, ktorego podpis widnieje na Karcie. Przyjmuje si¢, ze osoba
przedstawiajagca Kart¢ jest uprawnionym do dysponowania Karta Uczestnikiem Programu. Organizator zastrzega sobie
mozliwos$¢ weryfikacji tozsamos$ci osoby, ktora przedstawia Karte, w tym poproszenia tej osoby o ztozenie podpisu.

8. Karty zgubione, skradzione lub uszkodzone

8.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia, zniszczenia, utraty lub kradziezy Karty, Uczestnik powinien zgtosi¢
ten fakt ORLEN na Infolinii. W takim przypadku Karta, ktorej zgltoszenie dotyczy, zostanie niezwlocznie zablokowana. W
celu otrzymania nowej Karty Uczestnik powinien ztozy¢é odpowiednig reklamacje (w przypadku uszkodzenia wraz z
uszkodzong Kartg) potwierdzajaca utrate Karty i ch¢¢ otrzymania nowej. Reklamacje mozna ztozy¢ np. na formularzu
reklamacyjnym dostgpnym na Stronie Internetowej (ale nie jest to obowiazkowe). Po zlozeniu reklamacji nowa Karta
wystana zostanie Uczestnikowi na jego adres korespondencyjny.

9. Rabaty

9.1. Uczestnik, za okazaniem na Stacji Paliw waznej Karty, uprawniony jest do uzyskania Rabatow ujetych w Katalogu na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

9.2. Rabaty nie aczg si¢ z innymi promocjami, wyprzedazami i obnizkami cen na towary lub ustugi oferowane na Stacjach
Paliw. W przypadku, gdy w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika obowigzywata promocja, wyprzedaz, obnizka, czy
innego rodzaju szczegodlne zasady ustalania ceny towaru lub ushugi, Uczestnik ma prawo wybraé, czy skorzysta z Rabatu
okreslonego w Katalogu, czy tez z promocji, wyprzedazy, obnizki, lub innego rodzaju szczegdlnych zasady ustalania ceny
towaru lub ustugi obowiazujacej na Stacji Paliw w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika.

9.3. Rabaty z danego Katalogu obowiazuja wytacznie w Czasie Obowigzywania Katalogu i z zastrzezeniem pkt 9.4. ponizej
wygasaja z uptywem tego Czasu.

9.4. Nowy Katalog ogtaszany jest na Stronie Internetowej co najmniej na 1 miesiac przed uplywem Czasu Obowiazywania
dotychczasowego Katalogu i wskazuje termin wejscia w zycie nowego Katalogu. W razie nieogltoszenia nowego Katalogu na
Stronie Internetowej co najmniej na 1 miesiagc przed uplywem Czasu Obowigzywania dotychczasowego Katalogu,
obowiazywanie dotychczasowego Katalogu z chwila uptywu Czasu Obowigzywania Katalogu ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony.

10. Infolinia i Strona Internetowa

10.1. Informacje dotyczace Programu mozna otrzymac telefonicznie za posrednictwem Infolinii. Z Infolinia mozna potaczy¢
si¢ pod numerem 801 1 ORLEN, czyli 801 1 67536 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) lub pod numerem
dostgpnym dla telefondéw komorkowych 502 1 ORLEN, czyli 502 1 67536 (koszt polaczenia zgodny z taryfa operatora).

10.2. W celu zabezpieczenia interesow Uczestnikow, Infolinia zastrzega sobie prawo do zadawania pytan niezbednych w
celu weryfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji umozliwiajacej
weryfikacjg, ORLEN nie jest zobowigzany do traktowania osoby kontaktujacej si¢ jako Uczestnika Programu.



10.3. Organizator udostgpnia Stron¢ Internetowa, na ktorej publikowany jest Regulamin oraz inne informacje dotyczace
funkcjonowania Programu. Zasady korzystania ze Strony Internetowej okresla odrgbny regulamin oraz Polityka Prywatnosci.

10.4. Organizator zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostgpnosdci Strony Internetowej lub systeméw informatycznych
obshugujacych Program w catosci lub w czeSci ich funkcjonalnosci, w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci
serwisowych i w zakresie do tego niezbednym. ORLEN poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych pracach
serwisowych poprzez ogloszenie na Stronie Internetowej lub korespondencj¢ elektroniczna.

11. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu

11.1. Reklamacje, co do przebiegu Programu (w szczegolnosci dotyczace sposobu przyznawania uprawnien do Rabatow)
moga by¢ zgtaszane na adres ORLEN oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

11.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace skuteczne poinformowanie osoby ja skladajacej o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W tym celu skladajacy reklamacj¢ moze wskaza¢ w reklamacji np.: swoje imi¢ i nazwisko, numer
karty, adres do doreczen itp.

11.3. Reklamacje rozpatrywane sa przez ORLEN w terminie 30 dni od dnia ich zgloszenia ORLEN.
12. Postanowienia koncowe

12.1. ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub Katalogu Programu z nastepujacych waznych przyczyn i w
zakresie wynikajacymi z waznej przyczyny uzasadniajacej zmiang:

a) zmiany przepisow prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajacych odpowiedniej zmiany
Regulaminu lub Katalogu Programu — w zakresie do tego niezb¢dnym;

b) koniecznodci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania naduzyciom — w zakresie do tego
niezbednym;

¢) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikow — w zakresie do tego niezbgdnym;
d) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejacych funkcjonalnosci Programu — w zakresie do tego niezbgdnym;

e) mozliwosci zaoferowania Uczestnikom korzystniejszych warunkdéw uczestnictwa — w zakresie do tego niezbednym. W
takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 1 miesigc przed terminem zmiany poprzez
udostepnienie zmienionych Regulaminéw wraz z odpowiednim ogloszeniem na Stronie Internetowej, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od ORLEN zmian w krétszym terminie. Ogloszenia,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, beda w szczegdlnosci wskazywaty termin zmiany Regulaminu lub Katalogu, nie
krotszy niz 1 miesiac od daty udostgpnienia, chyba ze obowigzujace przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu
bedzie wymagato od ORLEN zmian w krotszym terminie. Zmieniony Regulamin obowigzuja Uczestnika, jezeli ten w
powyzszym terminie nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie np. na formularzu, ktérego wzoér ORLEN udostepnia w
szczegodlnoscei na Stronie Internetowej (ale ztozenie o§wiadczenia na formularzu nie jest obowigzkowe). Rezygnacji o ktorej
mowa powyzej nalezy dokona¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie,
w sposob wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie ma skutki
wskazane w Regulaminie.

12.2. Uczestnik moze zrezygnowaé z udzialu w Programie w kazdym czasie, sktadajac stosowne wypowiedzenie np. na
formularzu, ktéorego wzér ORLEN udostgpnia w szczegdlnosci na Stronie Internetowej (ale zlozenie o$wiadczenia na
formularzu nie jest obowiazkowe). Rezygnacji o ktorej mowa powyzej nalezy dokonaé w Biurze Maklerskim, za
posrednictwem ktorego Uczestnik dokonal rejestracji w Programie, w sposob wilasciwy dla skladania dyspozycji w tym
Biurze Maklerskim. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie jest rownoznaczna z cofnigciem Upowaznienia dla Biura
Maklerskiego. Niezwlocznie po rezygnacji z Programu, anulowane zostana uprawnienia do Rabatéw nadane Uczestnikowi, a
Karta Uczestnika zostanie zablokowana. ORLEN usunie dane osobowe Uczestnika niezwlocznie po wygasnigciu
wzajemnych roszczen. ORLEN wskazuje przy tym, ze dane osobowe Uczestnika, ktory zrezygnowal z uczestnictwa w
Programie nie beda przetwarzane dla jakichkolwiek innych celow niz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

12.3. Cofniecie przez Uczestnika Upowaznienia dla Biura Maklerskiego jest rownoznaczne z rezygnacja z Programu.

12.4. W przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika wskazanych nizej postanowienn Regulaminu, ORLEN uprawniony
jest do wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utratg¢ waznosci Karty oraz
obowiazek zwrotu Karty do ORLEN. Istotnym naruszeniem postanowien Regulaminu w rozumieniu niniejszego Punktu jest
naruszenie pkt: 3.1 lub 7.2 Regulaminu.

12.5. ORLEN zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia Programu w dowolnym momencie pod warunkiem poinformowania
Uczestnikdw na co najmniej 6 miesigcy przed zakonczeniem Programu o terminie zakonczenia Programu. Przy czym w



okresie od powiadomienia Uczestnikoéw do dnia zakoniczenia Programu uprawnienia Uczestnikow wynikajace z aktualnego
Katalogu nie ulegna zmianie.

12.6. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow, w szczegdlnosci na Stronie Internetowe;.

12.7. Regulamin obowigzuje od dnia 15.11. 2018 r.



Katalog Rabatow Programu ORLEN W PORTFELU z dnia 15.11.2018

Katalog okresla poziom Rabatéw mozliwych do uzyskania przez Uczestnikow Programu ORLEN W PORTFELU, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Programu ORLEN W PORTFELU.

Rabaty Programu ORLEN W PORTFELU oferowane w trakcie okresu obowigzywania Katalogu:
10 groszy rabatu na 1 litr paliwa EFECTA*

15 groszy rabatu na 1 litr paliwa VERVA*

10% rabatu na ofert¢ pozapaliwowag **

*do limitu 300 litrow miesigcznie tgcznie na paliwa Efecta i Verva

** z wylgczeniem produktow alkoholowych, papieroséw i dotadowarn kart telefonicznych

Katalog obowigzuje do dnia 31.12.2019



Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetic i zlozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w
Programie, w sposob wlasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim, tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Adresat:
[Nazwa i adres Biura Maklerskiego, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie]

Niniejszym informuj¢ 0o moim odstapieniu od umowy Uczestnictwa w Programie ORLEN W PORTFELU.

Oséwiadczam, ze jestem $wiadomy, iz odstapienie od uczestnictwa w Programie jest rownoznaczne z cofnigciem
Upowaznienia dla Biura Maklerskiego, o ktérym mowa w Regulaminie Programu.

DANE OSOBY ODSTEPUJACEJ OD UMOWY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORLEN W PORTFELU

Imig i nazwisko osoby odstepujacej od umowy:

PESEL osoby odstepujacej od umowy:

Adres osoby odstgpujacej od umowy:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



Wzér formularza rezygnacji z Programu ORLEN W PORTFELU

(formularz ten nalezy wypetic¢ i ztozy¢ w Biurze Maklerskim, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w
Programie, w sposob wiasciwy dla sktadania dyspozycji w tym Biurze Maklerskim, tylko w przypadku checi w przypadku
checi rezygnacji z uczestnictwa w Programie ORLEN W PORTFELU)

Adresat:

[Nazwa i adres Biura Maklerskiego, za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonat rejestracji w Programie]

Niniejszym rezygnuj¢ z uczestnictwa w Programie ORLEN W PORTFELU ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczam, Ze jestem $wiadomy, iz rezygnacja z uczestnictwa w Programie jest rtownoznaczne z cofni¢gciem Upowaznienia
dla Biura Maklerskiego, o ktorym mowa w Regulaminie Programu.

DANE OSOBY REZYGNUJACEJ Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ORLEN W PORTFELU

Imi¢ i nazwisko osoby rezygnujacej z uczestnictwa w Programie:

PESEL osoby rezygnujacej z uczestnictwa W Programie:

Adres Korespondencyjny osoby rezygnujacej z uczestnictwa w Programie:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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