Zatgcznik do uchwaty nr 495/E/2019
Zarzqdu

REGULAMIN ““

SWIADCZENIA UStUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO
PRZEZ BIURO MAKLERSKIE PKO BANKU POLSKIEGO Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

§1.
,Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego”, zwany dalej Regulaminem doradztwa,
okresla zasady $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego (ustugi maklerskiej, o ktorej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 5 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi) oraz prawa i obowiqzki stron wynikajgce z zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego
przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego.
Regulamin doradztwa stosuje sie do umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego.

§2.

Uzyte w Regulaminie doradztwa okreslenia i skroty oznaczajq:

1)

10)

11)

PKO BP BM - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng Oddziat - Biuro Maklerskie w Warszawie (wewnetrzna jednostka
organizacyjna PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczqca ustugi maklerskie),
Regulamin maklerski - Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego,
Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich - zawartg z Klientem umowe o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku
Polskiego, w tym umowe o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego i $wiadczenie ustug maklerskich,
Umowa o doradztwo inwestycyjne - zawartq z Klientem umowe o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie PKO
Banku Polskiego,
Klient - osobe fizycznq, na ktorej rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona ustuga doradztwa inwestycyjnego,
Pracownik PKO BP BM - pracownik PKO BP BM obstugujgcy Klientow,
Profil ryzyka - kategoria inwestycyjna okreslona na podstawie indywidualnej oceny sytuacji Klienta,
Polityka inwestycyjna - dokument dostepny na stronie internetowej PKO BP BM okreslajgcy odrebnie dla kazdego Portfela modelowego
podstawowe parametry inwestycyjne, w szczegolnosci: profil ryzyka Klienta, strukture portfela, cechy strategii inwestycyjnej, benchmark,
informacje dotyczqce wyceny i ryzyka portfela, opis czynnikéw uwzglednionych w procesie wyboru zastosowanym przez PKO BP BM w celu
zarekomendowania instrumentéw finansowych, takich jak ryzyko, koszty i ztozono$¢ instrumentéw finansowych,
Portfel modelowy - skonstruowany przez PKO BP BM pakiet instrumentow finansowych, wraz ze wskazaniem proporcji poszczeg6lnych
instrumentow finansowych,
Rekomendacja inwestycyjna - rekomendowanie zachowania dotyczqcego oznaczonego instrumentu finansowego lub instrumentow
finansowych wchodzqceego lub wehodzgeych w sktad Portfela modelowego,
Grupa docelowa - okre$lona grupa nabywcow instrumentow finansowych, z ktérych potrzebami, cechami lub celami instrument finansowy jest
zgodny.
§3.
Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest $wiadczona w oparciu o indywidualne potrzeby Klienta, jego cele inwestycyjne i sytuacje finansowaq.
Przez $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego rozumie sie sporzqdzenie przez PKO BP BM i przekazanie Klientowi, Rekomendaciji
inwestycyjnych dotyczqcych instrumentéw finansowych wchodzgeych w sktad Portfeli modelowych, zgodnych z Profilem ryzyka Klienta.
Na podstawie przekazywanych Rekomendacji inwestycyjnych Klient samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne.
Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest zalecana dla Klientow, ktérzy przeznaczq na inwestycje w ramach danego Portfela modelowego kwote nie
mniejszq niz minimalna warto$¢ Podawana do wiadomosci Klientow przez PKO BP BM. Inwestowanie w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego
kwoty mniejszej niz wskazana dla danego Portfela modelowego przez PKO BP BM moze mie¢ wptyw na osiggany wynik.
PKO BP BM $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego wytgcznie na rzecz Klientow bedgcych osobami fizycznymi.
PKO BP BM nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz petnomocnikow do rachunkéw inwestycyjnych, w szczegdlnoSci nie
przekazuje petnomocnikom Portfeli modelowych.

Rozdziat 2. Tryb postepowania przed zawarciem Umowy o doradztwo inwestycyjne, warunki i tryb zawarcia tej umowy
4

Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego nastepuje na podstawie Umowy o doradztwo inwestycyjne i Regulaminu doradztwa.
W zakresie trybu postepowania przed zawarciem Umowy o doradztwo inwestycyjne, a takze warunkéw i trybu zawarcia tej umowy odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu maklerskiego.
Warunkiem zawarcia Umowy o doradztwo inwestycyjne i $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego jest uprzednie zawarcie przez Klienta
Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.
Wskazanie adresu poczty elektronicznej jest warunkiem koniecznym $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego.
PKO BP BM nie zawiera Umowy o doradztwo inwestycyjne w przypadku, gdy na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich prowadzony
jest rachunek inwestycyjny wspdlny matzonkow.

§5.
Przed zawarciem Umowy o doradztwo inwestycyjne PKO BP BM zwraca sie do Klienta o wypetnienie ankiety i przedstawienie informacji
dotyczqcych jego:
1) poziomu wiedzy i do$wiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym,
2) sytuacji finansowej, w tym zdolnosci do ponoszenia strat,
3) celow inwestycyjnych, w tym poziomu akceptowanego ryzyka
niezbednych do dokonania oceny, czy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest odpowiednia dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng
sytuacje (ocena odpowiedniosci).
Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 uzyskiwane sq w celu umozliwienia udzielenia przez PKO BP BM Rekomendacji inwestycyjnych odpowiednich
dla Klienta, ze wzgledu na jego osobistq sytuacje, potrzeby inwestycyjne, w szczegdlnosci zdolno$¢ do ponoszenia strat oraz poziom
akceptowanego ryzyka.
Ocena odpowiednio$ci przeprowadzana jest na podstawie informacji uzyskanych od Klienta lub znajdujgcych sie w posiadaniu PKO BP BM,
w oparciu o obowiqzujgce w PKO BP BM procedury wewnetrzne regulujgce proces przeprowadzania oceny odpowiednioSci.
Klient jest zobowigzany do informowania PKO BP BM o kazdorazowej zmianie w zakresie danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

§6

Na podstawie informacji uzyskanych zgodnie z § 5 ust. 1, PKO BP BM dokonuje oceny indywidualnej sytuacji Klienta i okresla Profil ryzyka
Klienta.
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2. PKO BP BM ma prawo uzna¢, ze Klient profesjonalny jest w stanie ponie$¢ ryzyko inwestycyjne zgodne z jego celami inwestycyjnymi, zwigzane
ze $wiadczeniem przez PKO BP BM ustugi doradztwa inwestycyjnego.

3. PKO BP BM ma prawo zatozy¢, ze informacje udzielone przez Klienta w petni odzwierciedlajq rzeczywistq sytuacje Klienta, oraz ze sq aktualne
i kompletne.

4. PKO BP BM ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy o doradztwo inwestycyjne w przypadku istnienia konfliktu interesow pomiedzy Klientem
a PKO BP BM, chyba Ze Klient wyrazit zgode na $wiadczenie ustugi przez PKO BP BM mimo konfliktu.

5. PKO BP BM odmawia zawarcia Umowy o doradztwo inwestycyjne z Klientem, gdy:
1) uzna na podstawie przedstawionych przez Klienta informacji, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego jest nieodpowiednia dla Klienta,
2) Klient odmawia przekazania informacji, albo przekazane przez Klienta informacje sq niewystarczajgce dla dokonania oceny odpowiedniosci

ustugi.

Rozdziat 3. Zakres i spos6b $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

§7.
1. PKO BP BM $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposéb zalezny co oznaczq, ze:

1) obejmuje zakresem analizy szeroki zakres instrumentow finansowych, odpowiednio zréznicowany, w celu zapewnienia, ze rekomendacja jest
adekwatna i w sposéb wiasciwy realizuje cele inwestycyjne Klienta, co nie wyklucza mozliwosci rekomendowania Klientom instrumentéow
finansowych wystawionych lub emitowanych przez podmioty z grupy kapitatowej PKO BP lub podmioty, ktore pozostajq z PKO BP BM w
stosunkach prawnych, osobistych lub majgtkowych, ktére mogtyby stwarza¢ ryzyko powstania potencjalnego konfliktu intereséw,

2) w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego PKO BP BM moze przyjmowaé $wiadczenia pieniezne i niepieniezne od
podmiotéw trzecich.

2. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne, o ktorych mowa ust. 1 pkt 2, obejmujg w szczegdlnosci wynagrodzenie, prowizje oraz inne korzy$ci pienigzne
lub niepieniezne, wyptacane lub przekazywane przez jakgkolwiek osobe trzecig lub osobe dziatajgcq w imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze
$wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta.

§8.

PKO BP BM nie uznaje za $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego:

1) analiz i opinii w zakresie instrumentow finansowych, publikowanych i wygtaszanych:

a) na famach gazet i czasopism, niezaleznie od formy ich publikacji,
b) w audycjach radiowych lub telewizyjnych,
c) innych $rodkach masowego przekazu,

2) raportow analitycznych opracowywanych z inicjatywy wtasnej PKO BP BM, nieskierowanych do konkretnego Klienta, sporzqdzanych przez
PKO BP BM w ramach $wiadczenia ustugi analiz inwestycyjnych, analiz finansowych i innych rekomendacji o charakterze ogélnym,

3) porad o charakterze ogolnym, rozumianych, jako udzielenie Klientowi porady na temat danego rodzaju Instrumentu finansowego, bez
odniesienia do konkretnych instrumentéw finansowych oraz indywidualnej sytuacji Klienta,

4) przekazywania Klientowi na jego wniosek informacji o fakcie opublikowania przez emitentéw raportow biezgeych i ich tresci, a takze innych
informacji dotyczqcych instrumentéw finansowych posiadanych przez Klienta, ktore sq publicznie dostepne (np. o terminie notowania praw
poboru).

§9.

1. Swiadczenie przez PKO BP BM ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 polega na przekazywaniu Klientowi
Rekomendacji inwestycyjnych sporzqdzonych przez PKO BP BM w postaci Portfeli modelowych zgodnych z Profilem ryzyka Klienta.
W przypadku, gdy dla danego Profilu ryzyka odpowiedni bedzie wiecej niz jeden Portfel modelowy, Klientowi bedq przekazywane wszystkie
Portfele modelowe odpowiednie dla danego Profilu ryzyka, chyba, ze Klient ztozy PKO BP BM o$wiadczenie wskazujqce Portfele modelowe, ktore
w wykonaniu ustugi doradztwa inwestycyjnego majg mu by¢ przekazywane.

2. Rekomendacje inwestycyjne, przekazywane sq Klientom poprzez przekazanie odpowiedniego Portfela modelowego na unikalny adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie o $wiadczenie ustug maklerskich lub w formularzu aktualizacji danych.

3. Rekomendacje inwestycyjne sq sporzqdzane przez upowaznionych pracownikéw zatrudnionych w komérce organizacyjnej zajmujqcej sie
sporzqdzaniem analiz rynkowych z wykorzystaniem analiz inwestycyjnych, analiz finansowych i innych rekomendacji o charakterze ogélnym
przygotowywanych przez PKO BP BM, analiz i rekomendacji podanych do publicznej wiadomosci przez inne podmioty, ogdélng analize otoczenia
rynkowego oraz innych informacji podanych do publicznej wiadomosci.

4. PKO BP BM samodzielnie dokonuje wyboru instrumentéw finansowych, w zakresie ktérych $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego.
Instrumentami finansowymi, w zakresie ktérych PKO BP BM $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego, w szczegblnosci sq:

1) akdje,
) PDA - prawa do akdji,
) PP -prawa poboru,
4)  obligacje,
) ETF - exchange-traded fund (fundusz notowany na gietdzie),
) tytuty uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania.

5. PKO BP BM, niezaleznie od przygotowywania i przekazywania Rekomendacji inwestycyjnych, moze przygotowywac i przekazywac Klientowi
materiaty o charakterze informacyjnym sporzqdzone w oparciu i przy wykorzystaniu informacji powszechnie dostepnych, w szczego6lnosci
informacji prasowych i raportéw biezqcych.

§10.

1. PKO BP BM na podstawie informacji, o ktérych mowa w § 5, ustala Grupy docelowe dla poszczegélnych Portfeli modelowych. W przypadku
gdy Klient nie znajduje sie w Grupie docelowej danego Portfela modelowego PKO BP BM nie rekomenduje go Klientowi, przekazujgc wytqcznie
Portfele modelowe, dla ktorych Klient znajduje sie w ich Grupie docelowej.

2. PKO BP BM uznaje, ze Klient jest w Grupie docelowej Portfela modelowego takze w przypadku, gdy w sktad danego Portfela modelowego
wchodzq instrumenty finansowe, w ktérych Grupach docelowych Klient sie nie znajduje, pod warunkiem, ze udziat tego instrumentu finansowego
w Portfelu modelowym jest nieznaczny i nie przekracza 15% wartosci Portfela modelowego.

§11.

1. Aktualizacja Portfela modelowego bedzie dokonywana nie rzadziej niz raz na trzy miesiqce i bedzie przekazywana Klientom niezwtocznie, nie
pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po jej sporzqdzeniu.
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2. Przekazanie informacji o aktualizacji Portfela modelowego odbywa sie w formie elektronicznej, w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich lub w formularzu aktualizacji
danych. Niezaleznie od trybu przekazania aktualizacji Portfela modelowego, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, kazda aktualizacja Portfela
modelowego moze zosta¢ przekazana Klientowi telefonicznie. Klient moze uzyska¢ dodatkowe informacje na temat przekazanej informacji o
aktualizacji Portfela modelowego kontaktujqc sie z Pracownikiem PKO BP BM za posrednictwem telefonu, pod warunkiem posiadania aktywnej
ustugi dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem serwisu telefonicznego. Rozmowy telefoniczne, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim oraz korespondencja elektroniczna sq rejestrowane.

3. Swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 nie jest zwigzane z analizg aktywow Klientéw, ktére sq zapisane na rachunkach inwestycyjnych
w PKO BP BM.

§12.

Portfel modelowy zawiera w szczegélnosci:

1) wskazanie Profilu ryzyka dla ktérego dedykowany jest Portfel modelowy,

wskazanie instrumentéw finansowych wchodzgcych w sktad Portfela modelowego,

okreslenie procentowego udziatu instrumentow finansowych w Portfelu modelowym,

w przypadku aktualizacji Portfela modelowego - opis dokonanych zmian wraz z uzasadnieniem podjetej decyzji,

informacje czy emitentem ktoregokolwiek instrumentu finansowego wchodzqcego w sktad Portfela modelowego jest podmiot powigzany

z Bankiem,

) imie i nazwisko osoby sporzqdzajqgcej Rekomendacje inwestycyjnag,
7)  date sporzqdzenia Portfela modelowego.

a1 W
=

=)

§13.
1. PKO BP BM przekazuje Klientowi detalicznemu na trwatym nos$niku informacje potwierdzajgce odpowiednio$¢ Rekomendacji inwestycyjnej, z
wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych Rekomendacja jest dla Klienta odpowiednia.
2. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, PKO BP BM realizuje poprzez przekazywanie Klientowi Portfeli modelowych zgodnych z Profilem ryzyka
Klienta.
§14.
1. PKO BP BM przekazuje Klientowi detalicznemu sprawozdanie zawierajqce zarys udzielonych Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacje o
tym, w jaki spos6b dokonane Rekomendacje inwestycyjne sq odpowiednie dla Klienta.
2. Kolejne sprawozdania mogq zawiera¢ informacje dotyczqce zmian w zakresie wykorzystywanych instrumentéw oraz zmian w zakresie Profilu
ryzyka Klienta.
3. PKO BP BM przekazuje Klientowi detalicznemu informacje, o ktérych mowa w ust. 1 w Portfelach modelowych zgodnych z Profilem ryzyka
Klienta.
§15.
1. PKO BP BM archiwizuje sporzqdzone Portfele modelowe i Rekomendacje inwestycyjne oraz rejestruje terminy ich przekazywania Klientowi.
2. Aktualizacja Portfela modelowego bedzie zawierata informacje o wysokosci stopy zwrotu z Portfela modelowego.

Rozdziat 4. Ryzyko i odpowiedzialnos¢
§ 16.
1. Klient samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne w oparciu o otrzymane Rekomendacje inwestycyjne.
2. W zakresie odpowiedzialno$ci PKO BP BM za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy o doradztwo inwestycyjne majq odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich.
3. PKO BP BM doktada nalezytej starannos$ci przy $wiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego, w szczegdlnosci przy konstruowaniu Portfeli
modelowych, lecz nie gwarantuje osiggniecia celéw inwestycyjnych.

Rozdziat 5. Optaty

§17
PKO BP BM z tytutu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego pobiera optaty zgodnie z ,Taryfq optat i prowizji pobieranych przez Biuro Maklerskie
PKO Banku Polskiego”, zwanq dalej ,Taryfq”.

Rozdziat 6. Postanowienia koficowe
§18.

1. W ramach S$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego czynno$ci zwigzane z przygotowywaniem Rekomendacji inwestycyjnych
i tworzeniem Portfeli modelowych $wiadczone sq wytqcznie przez pracownikéw zatrudnionych w komérce organizacyjnej zajmujgcej sie
sporzgdzaniem analiz rynkowych.

2. Pracownicy PKO BP BM mogq kontaktowac¢ sie z Klientami i wykonywa¢ czynno$ci w zwiqzku ze Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego
w zakresie nie obejmujgcym czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, a w szczegblnoSci mogq przekazywa¢ informacje
o aktualizacji Portfeli modelowych i uzasadnieniu wprowadzenia aktualizacji w oparciu o materiaty opracowane przez komérke organizacyjng
zajmujqcq sie sporzqdzaniem analiz rynkowych, a takze informacje, ktére majq swoje Zrédto w powszechnie dostepnych informacjach
prasowych, serwisach informacyjnych i raportach biezqcych, bez dokonywania ich oceny.

§19.

PKO BP BM zawiesza $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego Klientowi w przypadku gdy:

1) zmianie ulegt Profil ryzyka Klienta, a wybrane przez Klienta Portfele modelowe nie sq zgodne z Profilem ryzyka Klienta,

2)  w wyniku ponownego przedstawienia informacji o ktorych mowa w § 5 okaze sie, Ze ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla Klienta
nieodpowiednia,

3)  w wyniku zmiany Profilu ryzyka Klienta lub Polityki inwestycyjnej w PKO BP BM brak jest Portfeli modelowych zgodnych z Profilem ryzyka
Klienta,

4)  wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej na jaki majq byé¢ wysytane Portfele modelowe nie jest unikalny tzn. zostat wskazany przez
innego Klienta, w szczego6lnosci o innym Profilu ryzyka.

§ 20.
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe o doradztwo inwestycyjne z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia, ztozonego w formie
pisemnej.
2. PKO BP BM moze wypowiedzie¢ Umowe o doradztwo inwestycyjne w trybie, o ktérym mowa ust. 1, z nastepujgcych waznych powodow:
1) naruszenia przez Klienta postanowien Umowy o doradztwo inwestycyjne,
2)  w przypadkach wskazanych w § 19,
3) zaprzestania przez PKO BP BM lub zmiany warunkéw lub zakresu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego z uwagi na zmiane
przepisow prawa lub wystgpienie czynnikdéw ekonomicznych majgcych wptyw na $wiadczong ustuge.
3. Zazgodq PKO BP BM Umowa o doradztwo inwestycyjne moze zosta¢ rozwigzana przez Klienta, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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4.  Bieg okresu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia stronie Umowy o doradztwo inwestycyjne o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy.
5. Umowa o doradztwo inwestycyjne wygasa z chwilg rozwigzania lub wygas$niecia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

§21.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie doradztwa zastosowanie ma Regulamin maklerski.
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