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Informacja na temat zasad zgtaszania i rozpatrywania reklamacji Klientéw Biura
Maklerskiego PKO Banku Polskiego

Klienci mogq sktada¢ reklamacje:

1) pisemnie - osobiscie w POK albo PUM albo przesytkg pocztowg na adres: ul. Putawska 15,
02-515 Warszawa,

2) ustnie:
a) w POK - telefonicznie lub osobiscie do Karty zgtoszenia,
b) w PUM - osobiscie do protokotu,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bm@pkobp.pl,
supermakler@pkobp.pl.

Aktualne numery telefonéw, adresy POK i PUM podane sq na stronie internetowej www.bm.pkobp.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (w przypadku osoby fizycznej - imie,
nazwisko i, o ile Klient posiada, numer identyfikacyjny PESEL albo w przypadku osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej - nazwe oraz, o ile Klient posiada,
numer identyfikacyjny REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, (jezeli BM PKO Banku Polskiegoich
nie posiada), oraz - w miare mozliwosci - numer rachunku inwestycyjnego klienta, ktérego dotyczy
reklamacja.

BM PKO Banku Polskiego moze zwréci¢ sie do Klienta z prosbg o ztozenie dodatkowych, pisemnych
informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez BM PKO Banku Polskiego chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu
na sposob rozpatrzenia reklamacji.

Na zqdanie Klienta, BM PKO Banku Polskiego potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony
sposob, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

BM PKO Banku Polskiego rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, BM PKO Banku
Polskiego poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez BM PKO Banku Polskiego
termindéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez BM PKO Banku
Polskiego odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowe;.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnos$cig BM PKO Banku Polskiego
jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez BM PKO Banku Polskiego z najwiekszq starannosciq,
wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie reklamacyjnym, Klient ma prawo
do pozasqdowego rozwigzywania ewentualnych sporéow z BM PKO Banku Polskiego. Podmiotem
wiasciwym do pozasgdowego rozwiqzywania sporow jest Rzecznik Finansowych (www. rf.gov.pl).
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