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KOMUNIKAT NR 21/6 . .
Z DNIA 25.06.2025 R. l““ Biuro Maklerskie

Wydany przez: Dyrektora Biura Maklerskiego
Dotyczy: okreslenia sposobu dostarczania informacji w formie trwatego no$nika w przypadku zamkniecia rachunku inwestycyjnego

1. Je$li zamkniesz:

1) dostep do aplikacji internetowych (do serwisu PKO supermakler) - jesli przez serwis PKO supermakler masz dostep do kliku rachunkow
inwestycyjnych, sytuacja dotyczy zamkniecia ostatniego dostepu do aplikacji internetowych,

2) rachunek inwestycyjny z dostepem do aplikacji internetowych (do serwisu PKO supermakler) - jesli masz dostep do kilku rachunkow
inwestycyjnych, sytuacja dotyczy zamkniecia ostatniego rachunku inwestycyjnego z dostepem do aplikacji internetowych,

informacje przekazane w formie trwatego no$nika elektronicznego otrzymasz w portalu Dokumenty elektroniczne - archiwum.
2. Portal Dokumenty elektroniczne - archiwum jest dostepny na stronie: https://www.bm.pkobp.pl/edok.

3. Jesli masz lub otworzysz rachunek inwestycyjny z dostepem do aplikacji internetowych (do serwisu PKO supermakler) i po 28 maja 2019 r.

zgodzisz sie na przekazywanie informacji na trwatym no$niku elektronicznym, dane do portalu Dokumenty elektroniczne - archiwum dostaniesz:

1) login:
a) na oswiadczeniu zgody na trwaty no$nik elektroniczny, jesli zgoda zostata przez Ciebie wyrazona w naszym Punkcie Obstugi Klienta
b) telefonicznie, jesli zgoda zostata przez Ciebie wyrazona w serwisie telefonicznym,
¢) w komunikacie, w serwisie przeglgdarkowym i aplikacji mobilnej PKO supermakler, jesli zgoda zostata przez Ciebie wyrazona przez
PKO supermakler. Komunikat w PKO supermakler jest wazny przez 3 miesigce. Po tym czasie, mozesz ponownie otrzymac¢ login do
portalu, jesli wyslesz zgtoszenie na adres pkosupermakler@pkobp.pl,
2) hasto dostaniesz po zamknieciu ostatniego dostepu do aplikacji internetowych (serwisu PKO supermakler) lub zamknieciu ostatniego
rachunku inwestycyjnego z dostepem do aplikacji internetowych:
a) w wiadomosci e-mail lub SMS-em, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy powiadomien,
b) w naszym Punkcie Obstugi Klienta, jesli zostata przez Ciebie wycofana zgoda na trwaty no$nik elektroniczny lub jesli nie mamy Twoich
danych kontaktowych dla wybranej przez Ciebie formy powiadomien (e-mail lub nr telefonu komorkowego).

4. Jesli masz rachunek inwestycyjny i przed 28 maja 2019 r. zostata przez Ciebie wyrazona zgoda na przekazywanie informacji na trwatym
no$niku elektronicznym, dane do portalu Dokumenty elektroniczne - archiwum dostaniesz:
1) login:
a) na trwatym no$niku elektronicznym w przeglgdarkowym serwisie PKO supermakler lub

b) listownie, jesli zgoda na trwaty nosnik elektroniczny zostata przez Ciebie wycofana lub jesli nie mamy Twoich danych kontaktowych dla

wybranej przez Ciebie formy powiadomien.
2) hasto dostaniesz po zamknieciu ostatniego dostepu do aplikacji internetowych lub zamknieciu ostatniego rachunku inwestycyjnego z
dostepem do aplikacji internetowych:
a) w wiadomosci e-mail lub SMS-em, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy powiadomien lub
b) w naszym Punkcie Obstugi Klienta, jesli zgoda na trwaty nosnik elektroniczny zostat przez Ciebie wycofana lub jesli nie mamy Twoich
danych kontaktowych dla wybranej przez Ciebie formy powiadomien.

5. Jesli przed 28 maja 2019 r.:
1) Twoj rachunek inwestycyjny zostat zamkniety lub zostat zamkniety ostatni dostep do aplikacji internetowych (do serwisu PKO
supermakler),
2) byta przez Ciebie wyrazona zgoda na trwaty noénik elektroniczny,
3) byt dla Ciebie udostepniony przynajmniej jeden dokument na Trwatym nosniku elektronicznym,
dane do portalu Dokumenty elektroniczne - archiwum dostaniesz:
a) login - listownie,
b) hasto:
— w wiadomosci e-mail lub SMS-em, w zalezno$ci od wybranej przez Ciebie formy dostarczania powiadomien lub
— w naszym Punkcie Obstugi Klientaq, jesli zgoda na trwaty no$nik elektroniczny zostata przez Ciebie wycofana lub jesli nie mamy
Twoich danych kontaktowych dla wybranej przez Ciebie formy powiadomien.

6. Przestaje obowigzywaé Komunikat nr 21/5 z dnia 20 stycznia 2023 .
7. Postanowienia Komunikatu 21/6 obowiqzujq od dnia 27 czerwca 2025 r.

Podstawa:
§ 96 ust. 6 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego
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