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KOMUNIKAT NR 24/1 . .
Z DNIA 02.03.2026 “n Biuro Maklerskie

Wydany przez: Dyrektora Biura Maklerskiego

Dotyczy: Rejestru akcjonariuszy - okreslenia stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych, szczegétowego zakres dostepu do aplikacji eRA
oraz odblokowywania dostepu do aplikacji eRA

1. Instrumenty uwierzytelniajqgce, ktore stosujemy do Twojej identyfikacji w aplikacji eRA:
1) identyfikator (login), ktory wystalismy Ci w wiadomosci e-mail,
2) hasto, ktore:
a) wuystalismy Ci SMS-em (w przypadku pierwszego logowania), lub po ztozeniu przez Ciebie dyspozycji nadania nowego hasta),
b) zostato przez Ciebie nadanel (w przypadku kolejnych logowan).
¢) standard 2FA - dwuetapowe potwierdzenie tozsamosci.
2. Wymagania techniczne do korzystania z dostepu do rejestru akcjonariuszy przez aplikacje eRA*:
1) system operacyjny - Windows 10
2) wymagania sprzetowe:
komputer z procesorem Intel Pentium 4 lub nowszym, obstugujgcy SSE2
pamiec¢ operacyjna minimum: 1GB/2GB dla wersji 64-bit
3) przeglqdarki internetowe:
Firefox lub Google Chrome w biezgcych wersjach, regularnie aktualizowane. Przeglgdarka musi obstugiwa¢ 128-bitowy protokét
szyfrowania transmisji danych.

*aplikacja wymaga potqczenia z internetem
3. W aplikacji eRA, jako Akcjonariusz, masz dostep do (w zakresie dostepu pasywnego i aktywnego):
1) przeglgdu rejestru i mozliwosci sortowania danych wedtug danych w nagtowku rejestru,
2) szczegotow poszczegolnych pakietow,
3) generowania wyciqgu z rejestru,
4) odczytywania informacji, ktore sq kierowane do Ciebie, jako Akcjonariusza, w tym informacji o powiadomieniach zwigzanych ze ztozonymi
zqdaniami dokonania wpisu.
4. Jesli zablokowalismy Twoj dostep do aplikacji eRA w zwigzku z podejrzeniem ujawnienia hasta, dostep odblokujesz po ztozeniu dyspozycji w
naszym Punkcie Obstugi Klienta.
5. Przestaje obowigzywa¢ Komunikat 26/2 z dnia 26 czerwca 2025 r.
6. Postanowienia Komunikatu 24/1 obowiqzujq od dnia 02 marca 2026 r.

"W hasle do aplikacji eRA:

wprowadz od 8 do 30 znakow

uzyj kombinacji cyfr oraz liter z uwzglednieniem wielkiej oraz matej litery i przynajmniej jeden znak specjalny
nie sq przyjmowane polskie litery

Podstawa:
§ 1 ust. 3 pkt 5), § 12 ust. 2 oraz § 13 ust. 5 Regulaminu rejestru akcjonariuszy w Biurze Maklerskim PKO Banku Polskiego
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