[
INFORMACJA NA TEMAT ZASAD ZGtASZANIA . .
| ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I KLIENTOW l““ Biuro Maklerskie
BIURA MAKLERSKIEGO PKO BANKU POLSKIEGO

1. Reklamacje, ktora dotyczy $wiadczonych przez nas ustug maklerskich, mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie - na adres: bm@pkobp.pl lub pkosupermakler@pkobp.pl,
b) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych POK lub PUM,
¢) na pismie - osobiscie w naszych POK lub PUM, przesytkg pocztowq albo na adres do doreczen elektronicznych - AE:PL-39855-17373-
JCURD-26.
2. Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie: www.bm.pkobp.pl. lub mozesz uzyska¢ w naszych POK
lub PUM.
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) dla osoby fizycznej - imie, nazwisko i PESEL,
) dla osoby prawnej/jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej - nazwe, REGON lub NIP,
) aktualny adres do korespondenciji,
) opis zastrzezenia, ktore dotyczy naszych ustug
) jesli to mozliwe - numer rachunku albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z
reklamacjq.
Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na pi$mie lub w innej formie, ktérq z Tobq ustalimy.
Na reklamacje odpowiadamy tak szybko, jak to mozliwe - do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do:
a) 60 dni dla 0sob fizycznych,
b) 90 dni dla pozostatych 0s6b i podmiotow.
Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje otrzymasz na pismie, na wskazany adres do korespondenciji lub elektronicznie.
0. Gdy wyczerpiesz droge postepowania reklamacyjnego w naszym banku, masz prawo
do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
a) jesli jestes konsumentem - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
b) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.
11. Masz prawo wystqpi¢ z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.
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http://www.dm.pkobp.pl/

